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SOBRE O AUTOR

Imagem 01: Fabio Canal

Fabio Canal é um empreendedor nato, apaixonado por
inovagao e pelo universo da limpeza profissional. Fundou a Meta
Distribuidora em 2002, aos 20 anos, e desde entio transformou a
empresa em uma verdadeira referéncia no mercado de higiene e
limpeza de Porto Alegre e Grande Porto Alegre.

Com mais de 23 anos de experiéncia, Fabio idealizou e
desenvolveu uma linha exclusiva de produtos de limpeza de alto
padraio, com férmulas diferenciadas e esséncias de alta
concentragao, algo unico na regido. Ao longo de sua trajetoria, ja
liderou mais de 70 projetos de desenvolvimento de produtos,
sempre focando em qualidade, eficiéncia e inovagao.

Sob seu comando, a Meta se tornou a unica distribuidora da
regido com marca propria registrada, reconhecida e respeitada tanto
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pelo publico quanto pelos principais players do setor. Hoje, a
empresa conta com mais de 5 mil itens em catalogo, atende mais de
mil clientes ativos mensalmente e é uma das Top 3 fornecedoras de
higiene e limpeza para as maiores administradoras de condominios
e imobiliarias da regido.

Imagem 02: Fabio Canal; sua esposa Michele, o primogénito Fabrizio e o filho
cacula Giovanni

Com um vasto conhecimento técnico e visao estratégica,
Fabio alia autoridade no segmento, persuasio em vendas e uma
mentalidade inovadora, consolidando-se como uma das maiores
referéncias do setor de limpeza no Rio Grande do Sul.



PREFACIO

Se a minha empresa tem um ponto de partida, ele foi este:
nasceu no escuro. Naquela manha, a porta estava violada, a energia
cortada e parte da matéria-prima havia sumido. Nao houve fita
inaugural. Houve decisio de continuar.

Venho de familia de comerciantes. Aprendi no balcio a
observar, ouvir e oferecer o que resolve. Nasci e sempre trabalhei
em Porto Alegre, assim também decidimos manter a empresa na
sediada em Porto Alegre. Ja para residirmos decidi com a minha
familia de morarmos em Gravatai.

E a vontade de empreender apareceu cedo. Em 2002, tirei a
ideia do papel e coloquei a Meta na rua. O objetivo era claro desde
o primeiro dia: atender consumo recorrente com desempenho
mensuravel no uso.

No comec¢o nio havia verba de marketing, tampouco sistema
financeiro ou contabilidade estruturada. Era o caderninho que eu e
minha esposa fechavamos no fim do més. Depois, migramos para
controles digitais. Entre uma anotagao e outra, o dia a dia incluia
carregar o veiculo até o limite, com caixas ocupando o banco do
carona, e sair para entregar. Era assim que a vitrine acontecia: no
uso real.

Sem anuncio, a estratégia foi provar. Eu visitava, deixava
amostras e voltava para ouvir o que o cliente havia visto na pratica.
Teve um dia em que levei meu pai para cuidar dos kits; quando voltei
da primeira apresentagao, haviam levado tudo. Recomecei do zero
naquela mesma tarde. Hist6ria real. F assim que se forja padrio.

O jogo virou quando a conversa deixou de ser preco por
frasco e passou a ser rendimento de uso, janela de entrega e
documentagio em ordem. Em 2010, além de fabricar, passei a
distribuir. Uma unica visita desencadeou dezenas de novos clientes
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por indicacao. A Regido Metropolitana entrou na rota com frota
propria, o e-commerce abriu o mapa do Brasil e mantivemos a régua
do prazo: pedido feito, entrega rapida, com média de 24 horas uteis.
Quem usa indica.

Cultura nio se escreve no quadro, se pratica no patio. Se chega
caminhao, eu ponho a mao na carga. Se a separagao aperta, eu desco.
O ambiente precisa ser técnico ¢ humano ao mesmo tempo. E
proximidade com procedimento. E gente que entende a urgéncia do
cliente e entrega no prazo.

Negocio bom é o que da paz para todos os lados. Essa ¢é a
regra. E a marca tem voz: Produtos Meta, nada se compara. Nao ¢é
frase de efeito. B compromisso com desempenho, com aquilo que
o cliente percebe quando usa e volta a comprar.

Este livro nasce dessa rotina medida. Nio ¢ conto de fadas. E
processo testivel em pequena escala e escalavel com prudéncia
técnica. O que voce vai encontrar nas proximas paginas € a tradugao
de uma experiéncia em passos claros: cenas de campo que vira
método, método que vira formacio, formacao que vira resultado.

Se vocé prefere historias de quem constréi sem barulho, bem-
vindo. Se ainda diz que ndo tem tempo para ler, proponho um teste
rapido: abra no primeiro capitulo, marque uma ideia, aplique
amanha e observe o efeito. Depois, siga. A porta esta aberta. Vamos
comegar.

Fabio Canal.



APRESENTACGAO

Esta obra nasce de uma pergunta diretiva: em que condi¢des
uma trajetoria empresarial concreta pode ser convertida em
conhecimento transferivel, verificavel e util para ensino e gestao. O
foco recai sobre operagoes B2B de consumo recorrente, marcadas
por custos de transagio, assimetrias informacionais e exigéncias
regulatérias que impoem padroniza¢ao de uso e documentagio.

O itinerario proposto combina base conceitual, desenho
metodologico e organizacdo didatico-operacional. A narrativa do
caso ¢ tratada como fonte empirica estruturada, passivel de
documentacao rastreavel e de derivagio de instrumentos
formativos. O objetivo ¢é disponibilizar material que sustente
decisbes, qualifique processos e favoreca a formagdo por
competéncias em contextos organizacionais exigentes.

Adota-se estudo de caso explanatério e longitudinal, com
triangulagao de fontes. Entrevistas, documentagdo institucional,
dossiés de produto, acervo iconografico e presenca publica
compdem o corpus. Cada informacio empregada ¢é vinculada a
evidéncia identificavel, preservando coeréncia entre produgao de
dados, analise e aplica¢ao pedagdgica.

O livro é concebido para uso académico e profissional.
Docentes encontram conteudos organizados para disciplinas de
empreendedorismo, gestdo de operagdes e desenho de servigos.
Gestores e empreendedores dispoem de referenciais para
padronizacio de rotinas, acompanhamento de indicadores e
governan¢a documental. Programas de extensio e formagao
continuada mobilizam os materiais como arcabougo para projetos e
oficinas.

A estrutura textual progride do problema a aplicagdo. O
primeiro movimento apresenta o quadro conceitual e delimita o
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escopo. Em seguida, descreve o desenho metodoldgico e os critérios
de evidéncia. A narrativa empirica reconstroi a trajetoria empresarial
com foco em decises reiteradas e praticas institucionalizadas. A
dimensdo formativa organiza a experiéncia em curriculo por
competéncias. Por fim, as rotinas sao consolidadas em playbooks
com métricas e condi¢oes de uso.

O enfoque pedagdgico privilegia clareza operacional sem
sacrificar densidade analitica. Objetivos mensuraveis, rubricas e
instrumentos de acompanhamento articulam-se a conteidos
tedricos, permitindo que o leitor transite entre conceitos,
procedimentos e documentagao. O texto adota linguagem
impessoal, observancia as normas da ABNT e atencdo aos
principios éticos e de prote¢ao de dados.

A obra pressupOe leitura ativa, com registro de decisoes,
evidéncias e indicadores em diarios de bordo e repositorios
institucionais. Materiais complementares integram ambientes
virtuais de aprendizagem, promovendo replicabilidade e
transparéncia.

Ancorada em base tedrica atualizada e na trajetéria de Fabio
Canal, empreendedor consagrado, a arquitetura do livro sustenta a
derivagao de técnicas contemporaneas de desenvolvimento, como
trilhas formativas, rubricas e instrumentos de avaliacdo, com
documentac¢iao e métricas compativeis com a literatura recente. O
desenho dos capitulos foi pensado para permitir usos modulares em
disciplinas, trilhas formativas e rotinas de gestao.

Pretende-se, assim, oferecer repertorio consistente a quem
busca transformar experiéncia em conhecimento transmissivel. A
articulagao entre fundamentagao, método e organizacao didatico-
operacional estabelece a base sobre a qual o leitor interpreta a
trajetoria descrita, planeja intervengdes e sustenta Processos
avaliaveis, com rigor, ética e documenta¢ao adequada.

Fabio Canal.
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CAPITULO |

EMPREENDEDORISMO EM PERSPECTIVA
INTERNACIONAL: ECOSSISTEMAS,
TENDENCIAS E LACUNAS

Introdugiao

O capitulo examina o empreendedorismo em perspectiva
internacional, com foco na relacio entre ambiente institucional,
dinamica de criagio de negbcios e desempenho inovador. O
interesse recai sobre economias na qual a volatilidade
macroeconomica, a burocracia e a assimetria de acesso a recursos
moldam as estratégias de entrada, consolidacdo e expansao das
firmas.

Para sustentar a analise, mobilizam-se séries ¢ relatérios de
referéncia produzidos pelo Global Entrepreneurship Monitor e pelo
Global Innovation Index, além de literatura recente sobre logicas
decisoérias  empreendedoras, capacidades dinamicas, redes e
financiamento frugal, compondo um quadro analitico que permitira
interpretar dados nacionais a luz de parametros internacionais.

A relevancia reside em conectar métricas globais a evidéncias
contextualizadas do Brasil, distinguindo tendéncias de curto prazo
de movimentos estruturais. Essa aproximagio permite discutir
como a vitalidade empreendedora se converte, ou nio, em
resultados de inovacio e produtividade, tema sensivel a
formuladores de politicas, gestores e pesquisadores.

No plano tedrico, a combinagao de efetuagao e capacidades
dinamicas oferece base para compreender trajetorias empresariais
em ambientes incertos; no plano empirico, a leitura conjunta de
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indicadores do GEM e do GII favorece comparagdes consistentes
entre paises e regioes.

Para orientar a leitura, este capitulo organiza-se em trés
movimentos: delimitacio do objetivo e do problema analitico;
apresentacao dos indicadores globais e de sua interpretagao para o
caso brasileiro; explicitacio do método de revisao de escopo e dos
artefatos que sustentam as inferéncias. Encerrada esta
contextualiza¢do inicial, a Se¢do 1.1 explicita o objetivo e o
problema que guiario a analise.

1.1 Objetivo e problema

Este capitulo situa o empreendedorismo em perspectiva
internacional em contextos de elevada volatilidade e restricao
regulatoria, articulando evidéncias comparativas oriundas do Global
Entrepreneurship Monitor (GEM) e do Global Innovation Index
(GII) no petiodo 2020-2024. Analisa-se como variagoes
institucionais e regulatorias se refletem na dinamica de entrada, na
intensidade inovadora e em ganhos de produtividade de firmas
emergentes, tomando o Brasil como caso focal e estabelecendo
benchmatrks com economias latino-americanas e com a fronteira
tecnologica (Bosma et al., 2021; Amords, Kelley e Hill, 2022; Lanvin
et al., 2020; Dutta, Lanvin e Wunsch-Vincent, 2024; Greco e Bastos,
2024).

Detfine-se o problema de pesquisa nos seguintes termos: em
que medida a configuragao regulatéria e institucional condiciona a
conversao do dinamismo empreendedor em resultados de inovagao
e produtividade quando observada, de forma sincrona, pelas
métricas do GEM e do GII no periodo p6s-2020? A andlise
mobiliza, no GEM, a taxa de atividade empreendedora total (TEA),
a propor¢ao de empreendedores estabelecidos (EBO) e o painel de
especialistas sobre financiamento inicial, burocracia e seguranca
juridica (Bosma et al., 2021; Amorés, Kelley e Hill, 2022). No GII,
examina-se a relagao entre insumos de inovagao (institui¢des, capital
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humano, infraestrutura, sofisticagao de mercado e de negocios) e
resultados de inovagdo (conhecimento e tecnologia; saidas criativas),
com énfase em variagoes relativas e comparabilidade anual (Lanvin
et al., 2020; Dutta, Lanvin e Wunsch-Vincent, 2024).

A Figura 1 sintetiza a trajetéria do Brasil no Global
Innovation Index entre 2020 e 2024, evidenciando melhora até 2023
e oscilagio em 2024. Essa visio longitudinal orienta a leitura do
capitulo ao conectar variagdes de posi¢ao as condigoes institucionais
e tecnoldgicas avaliadas pelo GII.

Figura 1 — Posicdo do Brasil no GII (2020—2024)

Posicao do Brasil no Global Innovation Index (2020-2024)

Posicdo no ranking (quanto menor, melhor)

2020 2021 2022 2023 2024
Ano

Fonte: Adaptado de WIPO, Global Innovation Index, perfis nacionais do Brasil
2020-2024.

A sequéncia 62°—57°—>54°—>49°—50° indica melhora
relativa no quadriénio 2020-2023, seguida de leve recuo em 2024.
Esse padrio reforca a leitura de que ganhos de resultados de
inovagao convivem com restricoes nos insumos do ecossistema,
reorientando a discussao para capacidades organizacionais, redes e
custos de conformidade sao fatores que modulam a conversao do
empreendedorismo em produtividade e tecnologia.
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A justificativa decorre do descompasso recorrente entre
vitalidade empreendedora e desempenho inovador. Séries recentes
indicam melhora relativa do Brasil no GII entre 2020 e 2023, seguida
de oscilagdo em 2024, paralelamente a niveis elevados de TEA e
EBO nos dados do GEM, sugerindo capacidade criativa com travas
institucionais na base, com efeitos sobre escalabilidade e
internacionalizacao (Lanvin et al., 2020; Dutta, Lanvin ¢ Wunsch-
Vincent, 2024; Bosma et al., 2021).

1.2 Conceitos e definigGes operacionais

Esta se¢do estabelece as definigoes adotadas para os principais
termos do capitulo, com base em fontes institucionais e obras
seminais, mantendo terminologia estavel ao longo do texto.

1.2.1 Indicadores do GEM

Entende-se por GEM o consércio internacional de pesquisa
que mede o empreendedorismo por amostras populacionais e
painéis de especialistas, permitindo comparagdes entre paises em
série historica (Bosma et al., 2021; Amords, Kelley e Hill, 2022).

A TEA corresponde a propor¢ao de adultos de 18 a 64 anos
envolvidos em negdcios nascentes ou novos (até 42 meses),
indicador de entrada no empreendedorismo (Bosma et al., 2021).
A EBO indica a proporcio de adultos proprietarios-gerentes de
negocios estabelecidos (mais de 42 meses), aproximando
maturidade e sobrevivéncia (Amords, Kelley e Hill, 2022).

O painel de especialistas sintetiza percepgoes sobre
financiamento inicial, marcos legais, burocracia, infraestrutura e
educacio empreendedora, compondo diagndstico contextual

(Bosma et al., 2021).
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1.2.2 Indicadores do GII

O GII é um indice composto que avalia desempenho em
inovagao por pilares de insumos e resultados, com metodologia
harmonizada pela WIPO e parceiros (Dutta, Lanvin e Wunsch-
Vincent, 2024).

Os insumos de inovagao agregam institui¢oes, capital humano
e pesquisa, infraestrutura, sofisticacao de mercado e de negocios.

Os resultados de inovagio reinem saidas de conhecimento e
tecnologia e saidas criativas, permitindo cotejar capacidades
estruturais e efeitos mensuraveis (Dutta, Lanvin ¢ Wunsch-Vincent,
2024).

1.2.3 Logicas deciso6rias em empreendedorismo

A efetuacao descreve decisdes sob incerteza com base em
meios disponiveis, perdas aceitaveis, parcerias pré-comprometidas e
aproveitamento de contingéncias, priorizando controle sobre
previsao (Sarasvathy, 2001).

A causation remete a decisdes orientadas por metas definidas
e planejamento preditivo, com busca de informagdes para reduzir
incertezas ex ante (Sarasvathy, 2001).

1.2.4 Capacidades dindmicas

Entendem-se por capacidades dinamicas os processos
organizacionais de perceber oportunidades e ameagas, apreender
oportunidades e reconfigurar recursos e rotinas para sustentar
vantagem em ambientes mutaveis (Teece, 2007).

A literatura associa tais capacidades a maior probabilidade de
conversao de esforcos empreendedores em resultados inovadores.
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1.2.5 Financiamento frugal e redes empreendedoras

O bootstrapping designa estratégias de financiamento frugal
que reduzem a dependéncia de capital externo por meio de
adiantamentos de clientes, postergagio de pagamentos,
compartilhamento de recursos e arranjos de baixo custo (Winborg
e Landstrom, 2001).

As redes empreendedoras sio conjuntos de relagdes que
ampliam acesso a informacao, recursos, reputacio e mercados,
mediando aprendizagem e desempenho do novo negocio (Hoang e
Antonci¢, 2003; Jack, 2010).

1.2.6 Nota terminoldgica e uso de siglas

As siglas serdo definidas na primeira ocorréncia e mantidas
consistentemente: GEM, GII, TEA, EBO. Termos em inglés serao
apresentados em italico na primeira mengao, com equivalente em
portugués entre parénteses, retornando-se ao termo portugués no
restante do texto.

Com os conceitos operacionais fixados, a Se¢ao 1.3 apresenta
a leitura dos indicadores globais e a posi¢do do Brasil, seguida do
método da revisao de escopo.

1.2.7 Sintese integradora e caminho analitico

As defini¢oes aqui fixadas cumprem dupla funcdo: delimitam
o vocabulario técnico que orientara a interpretacio dos dados e
oferecem um mapa conceitual para acompanhar, com precisao, o
movimento entre métricas globais e evidéncias contextuais do
Brasil. Ao articular GEM e GII com as nog¢oes de efetuacio,
causation, capacidades dinamicas, financiamento frugal e redes, a
leitura passa a observar nao sé o volume de iniciativas
empreendedoras, mas sobretudo a passagem de inten¢io a
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desempenho mensuravel, em ambientes institucionalmente
desafiadores.

As defini¢oes aqui fixadas cumprem dupla funcio: delimitam
o vocabulario técnico que orientard a interpretacio dos dados e
oferecem um mapa conceitual para acompanhar, com precisiao, o
movimento entre métricas globais e evidéncias contextuais do
Brasil.

Ao articular GEM e GII com as noc¢bes de efetuacio,
causation, capacidades dinamicas, financiamento frugal e redes, a
leitura passa a observar nio sé o volume de iniciativas
empreendedoras, mas sobretudo a passagem de inten¢io a
desempenho mensuravel, em ambientes institucionalmente
desafiadores.

Para guiar o leitor, trés questdes conduzem a analise que se
segue:

1. Em que medida niveis elevados de TEA convertem-se em
EBO quando se consideram custos de conformidade e
barreiras institucionais?

2. Como o hiato entre insumos e resultados de inovacao,
descrito pelo GII, se manifesta em trajetorias empresatiais
reais?

3. Quais combinagoes de logicas decisorias e capacidades
organizacionais explicam variagdes de desempenho entre
setores e regioes?

Com o terreno conceitual consolidado, a se¢ao 1.3 apresenta
os indicadores globais e a posi¢ao do Brasil, estabelecendo a base
empirica para confrontar hipéteses e situar os achados do capitulo.
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1.3 Quadro tedrico: efetuagado e causation, capacidades
dinamicas, bootstrapping e redes empreendedoras

O enquadramento integra quatro eixos que, combinados,
explicam como empreendedores decidem, reconfiguram recursos,
financiam sob restricio e mobilizam relagdes em ambientes volateis.
Em incerteza elevada, a efetuacdo privilegia meios disponiveis,
experimentacio e controle do que é influenciavel; em previsibilidade
maior, a causation apoia metas definidas e planejamento. Evidéncias
recentes demonstram alternancia e combinagdo dessas logicas
conforme estagio, setor e perfil decisério (Henninger, Brem e
Arvidsson, 2019; Kogut et al., 2023).

Capacidades dinamicas estruturam o mecanismo de adaptagao
por meio de trés fungdes: perceber (sensing), apreender (seizing) e
reconfigurar (reconfiguring), associadas a resiliéncia e resultado
inovador, inclusive em mercados emergentes. A heterogeneidade de
escalas recomenda explicitar construtos e varidveis antes de
inferéncias mais fortes (Helfat e Teece, 2022).

O bootstrapping financeiro descreve estratégias frugais para
viabilizar e escalar com baixa dependéncia de capital formal, como
diferimento de custos, pré-vendas e parcerias, com efeitos
condicionados port setor e regime regulatério (Block, Zou e Chang,
2022; Chang et al., 2024). Redes empreendedoras e bricolagem
relacional  ampliam  acesso a  recursos, aprendizagem
interorganizacional e orquestragao de ativos intangiveis, mitigando
restri¢oes institucionais (Duan et al., 2024; Kang et al., 2024).

Propde-se modelo integrativo no qual capacidades dinamicas
mediam a relagdo entre légicas decisorias e resultados, enquanto
redes moderam os efeitos do bootstrapping e das proprias
capacidades, a depender da diversidade de lagos e do ajuste entre
recursos e demanda. Este quadro guiara a leitura dos indicadores
internacionais e dos achados empiricos.
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1.4 Indicadores globais: leitura critica de séries GEM e GII
2020-2024; posigao do Brasil; implicagbes para estratégias de
entrada, inovagdo e produtividade

A leitura conjunta do GII ¢ do GEM entre 2020 e 2024
permite observar o Brasil em dois planos complementares. No GII,
registrou-se variagio de posicio no ranking global ao longo do
periodo; no GEM, observaram-se niveis elevados de TEA e de
EBO, com avalia¢ao das condigdes para empreender classificada em
patamar intermediario pelos especialistas.

A decomposi¢io por pilares do GII sugere desempenho
relativo superior nas saidas de inovagdo em compara¢io 2os
insumos, sobretudo em saidas criativas e de conhecimento e
tecnologia, enquanto institui¢oes e sofisticagdio de mercado e de
negocios permanecem aquém (Lanvin et al., 2020; Dutta, Lanvin e
Wunsch-Vincent, 2024; Bosma et al., 2021).

Figura 2: GII 2024: Insumos de inovagdo e Resultados de inovacio — Brasil.
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A Tigura 2 apresenta a comparagdo entre insumos de
inovacao e resultados de inovacao do Brasil no GII 2024, deixando
explicita a diferenca de posi¢oes e o que ela sinaliza para a conversao
de esforcos em efeitos mensuraveis. Essa leitura prepara o terreno
para o contraste com os indicadores do GEM.

Os valores 58° (insumos) e 49° (resultados) indicam
desempenho de saidas acima do que a base estrutural sugeriria,
reforcando a hipétese de que rotinas internas e redes podem
compensar limitages institucionais no curto prazo. Ao mesmo
tempo, o descompasso aponta frentes de melhoria em institui¢oes,
qualificagdo e ambiente de negbcios, necessarias para sustentar
ganhos de produtividade no médio prazo.

Tendo em vista esse descompasso entre base e efeito no GII,
examinamos agora se o dinamismo de cria¢ao e a maturidade dos
negocios, medidos pelo GEM, corroboram a mesma leitura no
plano empresarial.

Figura 3 — TEA e EBO (valores provisérios)
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025), modelo PRISMA-2020.
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A Figura 3 compara a Atividade Empreendedora em Estagio
Inicial (TEA) e a Taxa de Propriedade de Negocios Estabelecidos
(EBO) do Brasil com as médias da América Latina e do conjunto
global. Essa comparagio situa o dinamismo de entrada e a
maturidade dos negdcios brasileiros no contexto internacional.

Os valores provisorios ilustram um padriao coerente com o
GEM: TEA elevada e EBO intermediaria, sugerindo forte
propensio a criagao de negocios com desafios de consolida¢ao. Na
redacido final, os percentuais serao substituidos pelos numeros
oficiais do ultimo triénio disponivel, preservando a mesma estrutura
comparativa para sustentar inferéncias sobre sobrevivéncia e
escalabilidade.

Postas em conjunto, as Figuras 2 e 3 mostram um pafs com
produgio de resultados de inovagao acima da base estrutural e com
alta entrada empreendedora nem sempre seguida de maturidade.
Desse cotejo derivam trés implicagdes diretas para estratégia e
politica publica.

a) Entrada: a elevada TEA abre janela para estratégias de
scale-up em setores associados a melhores resultados do GII, com
modelos que minimizem custos regulatérios e de transagao;

b) Inovagao: a lacuna entre insumos e resultados recomenda
fortalecer  ligacGes  universidade-empresa e  rotinas  de
prote¢ao/apropriacao de intangiveis;

¢) Produtividade: ganhos microeconémicos dependem de
rotinas de gestio e adogao tecnoldgica, especialmente onde custos
fixos de conformidade sdo relevantes (Bosma et al.,, 2021; Dutta,
Lanvin e Wunsch-Vincent, 2024).

Nota de método: as arquiteturas de GEM e GII sao distintas
e mudam marginalmente a cada edi¢do; recomenda-se avaliar
tendéncias por séries e intervalos, evitando conclusdes a partir de
diferencas pequenas de posi¢ao anual.
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1.5 Método da parte tedrica: escopo bibliografico, critérios,
sintese e lacunas

Adota-se revisio de escopo (2018-2024) para mapear
definicdes, medidas e evidéncias sobre efetuacio/ causation,
capacidades dinamicas, bootstrapping e redes. O protocolo segue
PRISMA-ScR/PRISMA-2020 com otientagao JBI (Tricco et al.,
2018; Page et al., 2021; Aromataris, Munn e Peters, 2020—2024).

Bases e periodo: Scopus, Web of Science, SciELO,
SpringerLink, ScienceDirect, Wiley Online Library e JBI Library;
2018-2024; PT/EN/ES.

Critérios: inclusao de estudos empiricos e revisdes por pares
com método explicito; exclusio de editoriais e ensaios sem
procedimento verificavel.

Busca bilingue (exemplos): EN: (effectuation OR causation)
AND  entrepreneurship;  “dynamic  capabilities” ~ AND
entrepreneurship; “entrepreneurial bootstrapping” OR “bootstrap
financing”; “entreprencurial networks” OR “network bricolage”.
PT: (efetuagio OR effectuation) AND empreendedorismo;
“capacidades dinamicas” AND empreendedorismo; bootstrapping
financeiro OR financiamento frugal; redes empreendedoras OR

bricolagem de redes.

Triagem e deduplicagdo: exportacao, deduplicagio por
DOI/ISBN, triagem de titulos-resumos e texto integral por dois
avaliadores independentes, com registro de motivos de exclusao.
Extracao e sintese: formulario padronizado (desenho, amostra,
instrumentos, variaveis, achados, limita¢Oes), sintese narrativa e
matrizes comparativas por eixo/resultado. Limitacbes previstas:
heterogeneidade de medidas de capacidades dinamicas; escassez de
séries longitudinais que conectem redes, bootstrapping e
desempenho em varios paises; cobertura desigual da América
Latina.
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A Figura 4 documenta o percurso da revisio de escopo
conforme o PRISMA-2020, do total de registros identificados a
inclusao final dos estudos. O fluxograma garante rastreabilidade das
decisGes de selegao e sera preenchido com as contagens reais ao
término da etapa de triagem.

Figura 4: Fluxograma PRISMA-2020 da revisdo de escopo
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025), com base em Page et al. (2021).

Uma vez inseridos os nimeros em cada caixa do PRISMA, os
registros identificados sio removidos como duplicados, triados por
titulo e resumo, avaliados em texto completo, excluidos com
motivos e incluidos. O capitulo passa a apresentar transparéncia
metodolégica adequada e comparavel a outras revisoes.

Recomenda-se, ainda, anexar uma tabela sucinta com os
motivos de exclusdo em texto completo e manter, em material
suplementar, o arquivo de busca e deduplicacio. Esse conjunto
fortalece a consisténcia da sintese narrativa e a reprodutibilidade do
procedimento.
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1.6 Itens necessarios: planilha de referéncias com DOI/ISBN,
graficos comparativos e glossario técnico bilingue

Planilha de referéncias: autor, titulo, ano, DOI/ISBN, fonte
institucional/URL petsistente, pais, tipo documental e observagdes
metodologicas (variavel principal, série, cobertura).
Graficos essenciais: i) linha temporal do ranking do Brasil no GII;
ii) barras TEA/EBO (Brasil, América Latina, média global); iii)
radar GII Insumos vs. Resultados. Cada figura deve conter titulo,
fonte, periodo, universo de paises e nota de comparabilidade.
1.6.1 Glossario técnico bilingue (PT-EN)

As defini¢oes abaixo padronizam termos usados ao longo do
capitulo.

Tabela 1. Glossério técnico bilingue (PT—EN)
Termo (PT) Termo (EN) Definigao e fonte

| Percentual da populagio adulta
TEA —Taxa de TEA —Total Early- envolvida na ctiacio de novos

Atividade stage Entrepreneurial L. ,
Empreendedora Activity negdcios ou com até 42 meses
p y de atividade. Fonte: GEM.

Percentual de adultos
EBO — Established | proprietarios de negécios com
Business Ownership | mais de 42 meses de operagio.

EBO —
Empreendedores de

Negocios Estabelecidos Fonte: GEM
ECI _ fndice de ECI — Indice r.nulnfator}a.l sobre
. . ambiente, politicas,
Condi¢oes Entrepreneurial infracstrutura ¢ cultura para
Empreendedoras Conditions Index acstruiu cuitura p

empreender. Fonte: GEM.

Institui¢Ges, capital humano,
infraestrutura, sofisticacdo de
mercado e de negocios. Fonte:

GIIL

Conhecimento e tecnologia;
saidas criativas. Fonte: GII.

Insumos de inovacdo | Innovation Inputs

Resultados de inovagdo| Innovation Outputs

Gap (between
innovation inputs and
outputs)
Fonte: elaboragio préptia com base em GEM Global Reports 2020/2021;

2021/2022 e WIPO, Global Innovation Index 2020—2024.

Global Innovation Index (Dutta,
Lanvin e Wunsch-Vincent, 2024)

Hiato (entre insumos e
resultados de inovagao)
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CAPiTULO Il

COMO CONSTRUIR UMA EMPRESA DO ZERO:
DO PROBLEMA AO PRODUTO ESCALAVEL

Introdugio

Este capitulo descreve, de forma aplicada, como transformar
um problema real em um produto escalavel. Parte-se de hipoteses
claras sobre cliente, dor e proposta de valor, avanga-se por ciclos
curtos de constru¢ao, mensuragao e aprendizado, e consolidam-se
decisGes com critérios ex-ante. O foco recai na execucio
disciplinada: o que registrar, como medir e quando decidir por
perseverar, ajustar ou pivotar.

A abordagem integra teorla e pratica sem jargao
desnecessario. Efetuagdo e Lean Startup organizam a agao inicial;
métricas de unidade economica dao transparéncia a receitas, custos
e retencao; e controles de vieses mantém a qualidade das evidéncias.
Em paralelo, itens regulatérios e de marca correm no mesmo trilho,
reduzindo risco juridico antes de cada lancamento.

Ao final, a equipe tera um conjunto minimo de artefatos
versionados: canvas de hipoteses, diario de bordo dos experimentos,
coortes e métricas com janelas definidas, gates de decisdo
documentados e o status regulatério pertinente. O resultado
esperado é um processo verificavel, repetivel e compativel com
escala inicial.

2.1 Objetivo: integrar teoria e pratica na fase de criagido

Este capitulo tem por objetivo mostrar, de forma cumulativa
e operacional, como transformar um problema real em um produto
minimo viavel e, a partir dai, alcangar a primeira escala comercial.
Para isso, integra-se um conjunto de lentes complementares: alogica
decisoria de efetuacdo e de causation; os ciclos iterativos do Lean

31



Startup, conhecidos como build—measure—learn; o uso frugal de
recursos financeiros por meio de bootstrapping; e a mobilizagio
estruturada de redes empreendedoras para acesso a informagao,
talentos e feedback qualificado.

A premissa é que a passagem do problema a solugao validada
depende menos de planos extensos e mais de um encadeamento
disciplinado de hipoéteses, experimentos e decisdes, orientado por
métricas claras e por rotinas organizacionais que favorecam
adaptaciao (Henninger; Brem; Arvidsson, 2019; Kogut et al., 2023;
Bohn; Kundisch, 2024; Helfat; Teece, 2022).

A logica de efetuagiao descreve decisdes construidas a partir
de meios disponiveis, relacionamento com patceiros e controle do
que esta ao alcance do empreendedor. A logica de causation
privilegia planejamento preditivo, metas definidas e execugao contra
um destino escolhido.

A literatura recente indica que empreendedores eficazes
alternam e combinam essas logicas conforme estiagio do negdbcio,
tipo de cliente e incerteza do mercado. Em contextos fluidos, a
efetuacdo tende a predominar no inicio; 2 medida que evidéncias de
mercado emergem, elementos de causation ganham espago para
consolidar metas, or¢amento e cronograma (Henninger; Brem;
Arvidsson, 2019; Kogut et al., 2023).

O Lean Startup organiza a aprendizagem em ciclos curtos.
Primeiro constroi-se algo testavel, mesmo que simples. Em seguida
mede-se 0 que importa para a hipétese em avaliagao. Por fim,
aprende-se com os resultados para decidir entre perseverar, ajustar
ou pivotar.

Estudos empiricos e revisdes comprovam que essa dinamica
reduz tempo e custo por aprendizado e aumenta a probabilidade de
encontrar ajuste produto-mercado quando o processo é conduzido
com critérios explicitos de decisio e com métricas pertinentes ao
estagio (Bohn; Kundisch, 2024; Richter; Schildhauer, 2023; Sital,
2018).
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O produto minimo viavel, nesse arranjo, é um artefato de
teste. Ndo é uma versao “pobre” do produto final, mas o formato
que concentra, com o menor esforco possivel, a hipotese central a
ser validada. Exemplos tipicos incluem protétipos de baixa
fidelidade, pilotos limitados ou ofertas de servico que simulam a
experiéncia pretendida.

O valor do MVP esta em encurtar o ciclo entre hipotese e
evidéncia, permitindo decisdes informadas com menor exposi¢ao
financeira e reputacional (Bohn; Kundisch, 2024; Sital, 2018).

Em ambientes com restri¢ao de capital, o bootstrapping torna
a fase inicial financeiramente viavel. A estratégia envolve
recombinar recursos existentes, antecipar receita, firmar parcerias e
diferir custos enquanto as hipéteses sao testadas.

Evidéncias  sugerem  associacio entre praticas de
bootstrapping, sobrevivéncia inicial e crescimento, sobretudo
quando combinadas com processos claros de experimentacio e
monitoramento de métricas unitarias como custo de aquisi¢ao e
margem (Block; Zou; Chang, 2022).

Redes empreendedoras ampliam a superficie de aprendizagem
e de recursos. Lacos diversos, que combinem atores préximos e
contatos de fronteira, favorecem acesso a oportunidades, talentos e
capital informacional. Em contextos de escassez, a bricolagem em
rede, isto ¢, recompor e orquestrar o que ja existe no ecossistema
mostra efeitos positivos sobre inovagio e desempenho quando
coordenada por rotinas internas que percebem oportunidades,
apreendem retornos e reconfiguram recursos com agilidade (Duan
et al., 2024; Helfat; Teece, 2022).

Do ponto de vista operacional, este capitulo empregara um
encadeamento simples: problema claramente formulado; hipotese
explicitada em linguagem observavel; MVP que torna a hipotese
testavel; métrica adequada ao estagio; critério de decisao definido
antes do teste; registro objetivo do que foi aprendido; decisao
coerente com a evidéncia.
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O uso combinado das légicas decisérias, dos ciclos de
aprendizagem, das praticas de finangas frugais e das redes constituira
o fio condutor das segdes seguintes, onde se apresentam
ferramentas, checklists e métricas que sustentam cada passo do
processo (Richter; Schildhauer, 2023; Bohn; Kundisch, 2024; Block;

Zou; Chang, 2022).

Figura 1. Quadro do Mapa dos conceitos e uso aplicado na fase de criacdo

Conceito

Pergunta pratica
que responde

Evidéncia tipica

a coletar

Decisio associada

Efetuacio e
causation

com o que tenho vs.

O que posso fazer

qual destino
perseguir e como
chegar

viabilidade; metas e
orcamentos viaveis

Métricas de
esforco e de

Selecionar a légica
predominante por
estagio e revisa-la
conforme a incerteza
diminui

Lean Startup

Qual hipétese sera
testada agora e

Séries de
conversao, tempo

Perseverar, ajustar ou
pivotar com base em
critérios definidos

ativos

(BML) como saberei se | por ciclo, taxa de
aprendi pivo previamente
. Uso real do
Qual é o formato .. .
inim e me protétipo, Avangar para proxima
o qu "
MVP . q feedback do hipétese ou alterar o
permite aprender de| .
cliente, custo por | desenho do produto
verdade .
experimento
Como financiar |Receita antecipada, . .
. . Dimensionar testes
. experimentos sem | parcerias, Custos . . .,
Bootstrapping S . a0 caixa disponivel e
comprometer a |diferidos, caixa por
~ . preservar margem
operacao ciclo
Quem jatem o |Diversidade e forca| Ativar, recompor ou
Redes e recurso que falta | dos lagos, tempo ampliar a rede
bricolagem como recompor |de resposta, acesso conforme a

a especialistas

necessidade do ciclo

Fonte: elaboracio propria a partir de Henninger; Brem; Arvidsson (2019),

Kogut et al. (2023), Bohn; Kundisch (2024), Block; Zou; Chang (2022), Duan et
al. (2024) e Helfat; Teece (2022).
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A utilidade deste arranjo para leitores sem formagio prévia
em empreendedorismo esta na clareza do passo a passo. Cada
conceito vem acompanhado de uma pergunta orientadora e de um
tipo de evidéncia a coletar, reduzindo o espaco para interpretagoes

vagas.

Ao longo do capitulo, os mesmos conceitos reaparecem
ancorados em checklists reprodutiveis e em métricas operacionais
como: receitas, margem, custo de aquisi¢do, valor do cliente ao
longo do tempo, cancelamento e satisfagio, de modo que a
aprendizagem técnica se traduza em decisGes seguras no cotidiano
da empresa.

2.2 Modelos e ferramentas: efetuagdo, Lean Startup
(BML/MVP), bootstrapping, governanga financeira basica e
compliance regulatério (Anvisa, marca)

Esta subse¢ao sistematiza cinco frentes operacionais que,
combinadas, organizam a travessia do problema ao produto
escalavel: i) l6gicas decisorias de efetuagao e de causation; ii) ciclos
de aprendizagem do Lean Startup com o produto minimo viavel, iii)
estratégias de financas frugais por meio de bootstrapping; iv) rotinas
de governanca financeira para sustentar decisoes e fluxo de caixa; v)
requisitos regulatérios minimos para operar e proteger ativos
intangfveis no Brasil.

O objetivo ¢ alinhar definigao conceitual, evidéncia empirica
recente e uso pratico, reduzindo ambiguidade na aplicacio diaria
(Henninger; Brem; Arvidsson, 2019; Kogut et al., 2023; Bohn;
Kundisch, 2024; Block; Zou; Chang, 2022; Helfat; Teece, 2022).

2.2.1 Efetuagio e causation: quando controlar e quando prever

Efetuacio descreve decisdes orientadas por meios
disponiveis, compromissos com parceiros e controle do que se pode
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influenciar aqui e agora. Causation privilegia metas definidas, analise
preditiva e planejamento contra um objetivo dado.

A literatura recente aponta que empreendedores alternam e
combinam ambas as légicas conforme o estagio do negdcio, a
incerteza e a disponibilidade de evidéncias; essa alternancia tende a
acelerar o aprendizado e a reduzir o custo de decisio em ambientes
volateis (Henninger; Brem; Arvidsson, 2019; Kogut et al., 2023).

Em termos operacionais, recomenda-se explicitar a logica
predominante por ciclo de experimento e revisa-la quando surgirem
dados suficientes para transitar de controle para previsao.

Riscos tipicos e salvaguardas. Excesso de adaptagao pode
dispersar foco e recursos; a salvaguarda é ancorar cada decisio a
uma hipotese testavel e a um critério ex-ante de sucesso, registrando
o aprendizado em diario de bordo.

2.2.2 Lean Startup: ciclos build—measure—learn e o papel do
MVP

O Lean Startup propde ciclos curtos de constru¢ao, medigao
e aprendizagem. Constréi-se um MVP que torne testavel a hipotese
central; mede-se o que ¢é relevante para aquela hipotese; aprende-se
com os resultados para perseverar, ajustar ou pivotar.

Evidéncias em periédicos de administragio e em estudos
aplicados indicam que o encurtamento disciplinado desses ciclos
reduz tempo e custo por aprendizado e eleva a probabilidade de
ajuste produto-mercado quando critérios de decisdo e métricas do
estagio estao claros (Bohn; Kundisch, 2024; Richter; Schildhauer,
2023; Sital, 2018).

O MVP nio ¢ versao “reduzida” do produto final, mas o
artefato minimo que captura a hipdtese em teste com o menor
esforco possivel.
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Riscos tipicos e salvaguardas. MVP mal definido ou métrica
irrelevante induzem a falsos positivos. A salvaguarda é declarar a
hipétese em linguagem observavel, associar uma métrica de
resultado proporcional ao estagio (ex.: taxa de conversao em lista de
espera, tempo até repeticao de uso) e registrar a decisaio com base
no limiar predefinido.

Para explicitar o encadeamento entre hipétese, experimento e
decisio que orienta a aplicagao das ferramentas desta secao,
apresenta-se o ciclo build-measure—learn, base operacional do Lean
Startup e referéncia para os checklists e métricas adotadas na Se¢ao
2.3.

Figura 2. Ciclo build—measure—learn

Construir Medir Aprender
(Build) - (Measure) > (Learn)

Decidir: preservar, ajustar ou pivotar

Hipdtese
(testavel)

Fonte: elaboracio proépria a partir de Bohn; Kundisch (2024), Richter;
Schildhauer (2023) e Sital (2018).

A figura foi inserida para tornar visivel o mecanismo que
conecta teoria e execu¢ao na fase de criagao. O ciclo organiza a
passagem do problema a solucio testavel ao transformar hipéteses
em MVPs, acoplar métricas adequadas ao estagio e exigir critérios
de decisao definidos antes do teste.
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Esse arranjo reduz tempo e custo de aprendizagem,
favorecendo a alternancia disciplinada entre efetuagdao e causation
conforme a evidéncia se acumula e permitindo que decisoes técnicas
se traduzam em escolhas financeiras e regulatérias consistentes,
como dimensionamento do caixa por experimento e prepara¢io
documental minima para operagao regular no Brasil.

Em termos pedagogicos, a figura funciona como mapa de
navegacao para leitores iniciantes: cada iteracdo concentra uma
hipétese, uma métrica e uma decisao, elevando a comparabilidade
dos testes e a reprodutibilidade dos resultados reportados neste
capitulo (Bohn; Kundisch, 2024; Richter; Schildhauer, 2023; Sital,
2018).

A articulagao entre logicas decisorias e ciclos de aprendizagem
delimita o espago de manobra do empreendedor no inicio do
projeto. Quando meios disponiveis e incerteza sio predominantes,
decisGes orientadas por efetuacao tendem a prevalecer; a medida
que as evidéncias se acumulam, elementos de causation sustentam
metas e planos mais estaveis (Henninger; Brem; Arvidsson, 2019;
Kogut et al., 2023).

No mesmo movimento, o ciclo build-measure—learn organiza
hipéteses, métricas e critérios de decisdo, reduzindo o custo por
aprendizagem (Bohn; Kundisch, 2024; Sital, 2018). O Quadro 3
sintetiza definicbes operacionais, usos e riscos centrais desses
instrumentos.

Figura 3. Quadro de Modelos de decisdo e aprendizagem

Definigao
Ferramenta operacional Uso recomendado | Risco chave
(1 sentenga)

Alternancia entre . -
Dispersao de

decidir com meios Inicio volatil;
N ) . 1 . N foco sem
Efetuacdo e | disponiveis e decidir migracdo para hinot
i . . Oteses e
causation por metas preditivas, |planejamento quando r}rjl'tri
L Al étricas
conforme estagio e surgem evidéncias. L
. explicitas.
incerteza.
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Ciclos curtos de . B
. . Reduzir tempo e Métricas
construir, medir e .
Lean Startup — . custo por irrelevantes
aprender para validar .
BML - aprendizagem com | geram falsos
hipéteses com dados o .
critérios ex-ante. positivos.
do uso real.
Artefato minimo que .
moq Experimentagao MVP que nio
torna a hipotese L . p
MVP ) rapida e comparavel |testa a hipotese
testavel com o menor
. entre coortes. central.
esforco possivel.

Fonte: elaboragio propria a partir de Henninger; Brem; Arvidssson (2019), Kogut
et al. (2023), Bohn; Kundisch (2024), Sital (2018), Richter; Schildhauer (2023).

Com defini¢bes e limitagoes explicitadas, o proximo passo é
dimensionar cada ciclo de teste ao caixa disponivel e estabelecer
marcos objetivos para avanco ou pivo. Essa transicao conecta
aprendizagem técnica a decisdes financeiras, tema da subsegao
seguinte.

2.2.3 Bootstrapping: finangas frugais como ponte até a tragio

Bootstrapping compreende o uso de recursos proprios e
receitas iniciais, diferimento de custos e parcerias que substituem
capital externo enquanto hipéteses sao testadas. Estudos recentes
associam praticas de bootstrapping a sobrevivéncia no periodo
inicial e a efeitos positivos sobre crescimento quando combinadas
com processos claros de experimenta¢do e monitoramento de
métricas unitarias (Block; Zou; Chang, 2022).

Em termos praticos, dimensiona-se o escopo de cada
experimento ao caixa disponivel por ciclo e registra-se a relacao
entre gasto incremental e aprendizado efetivo.

Riscos tipicos e salvaguardas. Risco de subinvestimento e
perda de janela de mercado. A salvaguarda é usar marcos objetivos
para destravar investimento (ex.: converter pré-vendas em produciao
limitada apds atingir taxa x de aceitagao) e revisar a decisdo
financeira a cada coorte.

39



2.2.4 Governanga financeira basica: decisGes, métricas e
cadéncia

A governanca financeira no estagio inicial deve organizar trés
frentes: i) controle do caixa por ciclos de experimento; ii)
precificacio e margem por unidade; iii) ritos de decisio com
métricas consistentes (ex.: CAC, LTV, churn e margem bruta). Em
ecossistemas dinamicos, rotinas gerenciais que percebem
oportunidades, capturam retornos e reconfiguram recursos
favorecem a ligacdo entre aprendizado técnico e desempenho
economico (Helfat; Teece, 2022).

Para efeitos deste livro, adotam-se definicbes operacionais
padronizadas na Se¢ao 2.3, com janelas de observacao explicitas e
notas de comparabilidade.

Riscos tipicos e salvaguardas. Falta de cadéncia contabil e de
separacdo entre despesas de experimento e despesas recorrentes. A
salvaguarda ¢ instituir fechamento mensal com relatério de
experimentacio e quadro decisério que conecte evidéncia a
or¢amento.

2.2.5 Compliance regulatério no Brasil: registro sanitario
(Anvisa) e marca (INPI)

Operar e escalar exige conformidade com exigéncias sanitarias
e protecao de marca. Para produtos de baixo ou moderado risco
sanitario, a Anvisa disciplina peticionamento eletronico, analise
documental e, conforme o caso, inspe¢ado postetior; a
documentagio tipica inclui identificacio do produto, classificacao
de risco, composicio, rotulagem, laudos e comprovagiao de boas
praticas quando aplicavel (ANVISA, 2021).

Para protecao de marca, o INPI adota a Classificagao de Nice;
o pedido envolve cadastro, escolha da classe, preenchimento
eletronico, pagamento de taxas e acompanhamento pela Revista da
Propriedade Industrial (INPI, 2025). No Brasil, USCIS nao se aplica
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a registro sanitario ou marca; se houver internacionalizagdo para os
Estados Unidos, as trilhas corretas sio FDA (sanitario) e USPTO
(marca), fora do escopo desta secio.

Riscos tipicos e salvaguardas. Classificagdo incorreta do
produto/setvico ou escolha inadequada de classes e especificagoes.
A salvaguarda ¢é realizar pesquisa de anterioridade e conferir guias e
listas oficiais atualizadas antes do protocolo.

A viabilidade economica inicial depende de finangas frugais e
de aderéncia regulatéria. O dimensionamento do experimento ao
caixa por ciclo reduz exposi¢do, enquanto o cumprimento de
requisitos sanitarios e de marca consolida as condi¢oes de operagao
e prote¢ao de ativos no Brasil (Block; Zou; Chang, 2022; ANVISA,
2021; INPI, 2025). O Quadro 2 resume defini¢oes, usos e riscos
centrais para finangas e regulagao na fase inicial.

Figura 4. Quadro de Financas e regulacio para a fase inicial

Definigao
. Uso ]
Ferramenta operacional Risco chave
recomendado
(1 sentenga)
Financiamento com . .
(o Dimensionar
recursos proprios, .
I cada experimento . .
. receitas iniciais e . Subinvestimento e perda
Bootstrapping . 20 caixa .
parcerias que . . de janela.
. . disponivel por
substituem capital .
ciclo.
externo.
Rotinas de caixa, Cadéncia mensal
Governanca precificacio e ritos | com relatério de | Mistura de despesas de
i decisérios com experimentagdao e|  teste com despesas
financeira 2o A
métricas unitdrias or¢amento recorrentes.
consistentes. vinculado.
Peticionamento
. sanitdrio conforme | Comercializacio Indeferimento por
Compliance — . . - . <
Anvisa/INPI risco e registro de legal ¢ prote¢io |classificagio/documentag
nvisa . A _
marca por classes de | de intangfveis. o incorreta.
Nice.

Fonte: elaborac¢do propria com base em Block; Zou; Chang (2022), Helfat; Teece
(2022), ANVISA (2021), INPI (2025).
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As defini¢ées sintetizadas serdo traduzidas, na Secdo 2.3, em
checklists reprodutiveis de descoberta de cliente, prototipagdo e
mensuracao, com métricas e critérios de decisao alinhados aos ciclos
de aprendizagem apresentados.

Perfeito. Mantendo o mesmo padrao da 2.1, segue a Se¢do 2.3
redigida em linguagem académica, técnica e didatica, com base nos
materiais que vocé enviou. Usei somente artigos, teses/dissertacdes,
anais académicos e manuais institucionais. Inserf paragrafos de
chamada e de amarragio antes e depois dos quadros para preservar
a fluidez do texto. As tabelas foram compactadas para caber em A5.

2.3 Protocolos operacionais: descoberta de cliente,
prototipagao e mensuragio

Esta se¢do traduz o arcabougo do capitulo em procedimentos
reprodutiveis. O foco recai sobre trés frentes: i) descoberta de
cliente orientada por hipéteses claras; ii) prototipagio com MVP e
pilotos de baixa inércia; 1if) mensuracio com métricas operacionais
padronizadas.

Os protocolos foram consolidados a partir de artigos e
estudos nacionais e internacionais com método explicito, além de
manuais institucionais com validagao académica (Ramalho, 2022;
Farias et al., 2024; Simoes et al., 2024; Santos, 2020; Manual
Startuplab PoliUSP, 2021).

2.3.1 Descoberta de cliente

A descoberta de cliente busca evidéncia direta sobre
problema, contexto de uso e critérios de valor do segmento-alvo.
Para reduzir viés de confirmacdo, cada ciclo delimita hipoteses
observaveis, roteiro de coleta e critério de saturagio. O quadro a
seguir sintetiza faixas de entrevistas e produtos esperados, com base
em artigos e teses em design, engenharia e administracio
(Hartmann, 2017; Costa, 2014; Farias et al., 2024).
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Tabela 1. Checklist de descoberta de cliente

.. ., Critério de | Evidéncia
Obijetivo | Hipoteses | Amostra | Instrumento ~ et
saturagdo | minima
. Notas
Validar Problema; .. . o2
Questionario |Repeticdo de| transcricdo e
problema e| contexto; | 12-20 - .
estruturado padroes ranking de
perfil pagador
dores
. . Entrevista Sem Gravagoes ¢
Identificar | Funcio; > . ¢
.. o >15 aberta/focus | varidveis matriz de
requisitos | usabilidade .
group novas requisitos
Mapear E.tapfxs; >15 Rgte1ro por | 2 rodada§ Map.aA de.
jornada friccGes jornada sequenciais | experiéncia

Fonte: elaboragdo prépria com base em Hartmann (2017), Costa (2014) e Farias
et al. (2024).

Pontos de controle. Definir segmento antes da coleta;
registrar recusas; manter perguntas ancoradas em comportamentos
e eventos, nao em opinides generalistas. Saida do ciclo. Hipotese
validada ou ajustada, com decisao explicita sobre o proximo
experimento.

2.3.2 Prototipagdo e MVP

A prototipagao transforma hipoteses em experiéncias
testaveis. A escolha do artefato depende da incerteza dominante:
quando a duvida ¢ funcional, usa-se protétipo de baixa fidelidade;
quando a duvida é de adogao, privilegia-se MVP funcional em
publico restrito; quando a duvida é operacional, emprega-se piloto.

A consolida¢ao abaixo deriva de estudos e manuais com
aplicacio em ambientes de inovacao (Farias et al., 2024; Simdes et
al., 2024; Santos, 2020; Manual StartupLab PoliUSP, 2021).
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Tabela 2. Checklist de prototipac¢do

Esforgo Meétricas do | Critério de |Préximo
Artefato s Prazo
tipico teste sucesso passo
Migrar
" ~ N0
Protétipo de Baixo 27 dias Compreensio _SQ Yo para
papel da tarefa |entendimento | protétipo
digital
Usabilidade
MYP Baixo/médio 2-6 |Uso, feedback, >70% e falhas Itgrar ou
funcional semanas erro . pivotar
ndo criticas
Pil 4-12 C a =5 ? an?gf
o era(;it(())nal Meédio/alto semanas chOI;Zei;Siig;,l vendas/ ciclo e o aiZiisﬁar
p u churn <10% |
proposta

Fonte: elaboracdo propria com base em Hartmann (2017), Farias et al. (2024),
Simées et al. (2024), Santos (2020) e Manual Startuplab PoliUSP (2021).

Pontos de controle. Declarar hipdtese, métrica e limiar antes
do teste; isolar custo do experimento do custo recorrente; registrar
decisdo com justificativa.

2.3.3 Mensuragao: e

observagao

métricas operacionais janelas de

A mensuragao confere comparabilidade entre ciclos e sustenta
decisdes  financeiras. Adotam-se  definicbes  operacionais
padronizadas e janelas explicitas. Em modelos de assinatura,
recomenda-se analise por coorte; em vendas unitarias,
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recomposi¢ao por lote. As férmulas constam em nota para auditoria
e replicacao (Santos, 2022; Farias et al., 2024; Simdes et al., 2024).

Tabela 3. Métricas e definicbes operacionais

Definigao
Métrica anela Observagdes
(PT/EN) J ¢
Receita / Soma de vendas | Mensal/ |Distinguir receita
Gross revenue do periodo trimestral | bruta e liquida
. Tratar custos
Margem bruta / | (Receita — custo | Mensal/ fixos
Gross margin |variavel) + receita| — anual
separadamente
Custo total de Sensivel a
CAC / Customer| .. . .
L aquisicio +~ novos| Mensal | campanhas; usar
acquisition cost . o ;
clientes média médvel
Ticket médio X
LTV / Lifetime | margem bruta X | Trimestral/ |Exigir coorte por
value tempo de anual segmento
retencao
Churn . . Ajustar por
/ Clientes perdidos| Mensal/ J p
Customer churn | | . . upgrades e
+ base inicial trimestral .
rate pausing
Amostra =50
BUES /7 e A PTSDIEE = Trimestral | respostas por
Promoter Score | % detratores p P
segmento
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Fonte: Elaboragio prépria com base em Santos (2022); Farias et al. (2024); Simoes
et al. (2024)

! f6rmulas padronizadas — CAC = custo total de aquisi¢ao =+ clientes adquitidos;
LTV = ticket médio X margem bruta X tempo médio de retencdo; Churn =
clientes cancelados =+ base no inicio; NPS = % promotores — % detratores;
Margem bruta = (receita — custo variavel) + receita. Fonte: elaborac¢do propria a
partir das referéncias citadas.



Pontos de controle. Definir janela e coorte; explicitar fonte de
dados; evitar misturar métricas de estagios diferentes no mesmo
quadro decisorio. Saida do ciclo. Decisdao sobre perseverar, ajustar
ou pivotar, alinhada ao ciclo build—measure—learn da Secio 2.2.

Os protocolos apresentados operacionalizam a figura do ciclo
build—measure—learn e os quadros de decisio da Segao 2.2. Na
sequéncia, a Secao 2.4 formaliza riscos e salvaguardas, cobrindo
vieses de valida¢ao e armadilhas de caixa que podem comprometer
a qualidade das evidéncias e a continuidade financeira.

2.4 Riscos e salvaguardas: falhas comuns, vieses de validagao
e armadilhas de caixa

Esta secao integra evidéncias recentes sobre erros recorrentes
na validacio de problema/solu¢io/mercado, vieses metodolégicos
em entrevistas e testes de MVP, e armadilhas financeiras tipicas da
fase inicial.

O objetivo ¢ fornecer controles praticos e reprodutiveis,
conectando desenho de pesquisa, métricas e decisGes financeiras
(Ranieri, 2024; Simpson et al., 2024; Laitinen, 2019; ILaghari;
Hussain, 2023; OECD, 2024). Em paralelo, técnicas de entrevista
estruturada e protocolos cegos reduzem interferéncia do
entrevistador sobre a evidéncia coletada (Chamorro-Premuzic;
Akhtar; Kausel; Bohnet, 2019-2024).

2.4.1 Vieses de validagdo em descobertas e MVPs

Vieses surgem quando o método de coleta induz respostas,
restringe a amostra ou filtra resultados de forma nio transparente.
Trés fontes sdo recorrentes: i) desejabilidade social, que eleva
concordancia em contextos presenciais e temas sensiveis (Ranieri,
2024); ii) efeitos do entrevistador, quando crencas pessoais e
roteiros nao estruturados distorcem a coleta; e iii) problemas de
amostragem, como sazpling on the dependent variable, que invisibiliza
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casos negativos e superestima a adequagao do produto (Simpson et
al., 2024). Tais falhas contaminam proxies de PMF, NPS e taxas de
conversao, exigindo critérios ex-ante e registros de coorte.

A préxima figura resume, em formato operacional, os
principais riscos, suas defini¢des, indicadores-gatilho mensuraveis e
a métrica mais vulneravel na fase de criacio.

Figura 5. Quadro sobre as falhas e vieses de validacio

Definigao . . -
. o e Indicador-gatilho Métrica
Risco/viés operacional (1 ;
mensuravel afetada
sentencga)

Concordancia > 80% em

— Respondente ajusta | . ... NPS;
Descjabilidade p ] itens sensiveis; diferenca D
. respostas para agradar . . aceitacdo de
social . entre aplicagdo anénima
o entrevistador. . MVP
e presencial.
. Crencas pessoais ou Divergéncia entre -
Efeito do ene ~P Vers . . | Conversao;
. roteiro nao estruturado | entrevistadores; auséncia
entrevistador | . . PMF
interferem na coleta. | de roteiro estruturado.
Amostragem | Coleta concentrada na
g o > 70% do mesmo
por rede proxima, sem PMF; churn

. . : > vinculo/empresa/curso.
conveniéncia | diversidade minima. b

. Selecdo por resultado Base s6 com éxitos; .
Sampling on the ceaop ’ Aot . |Receita; taxa
. ignorando casos auséncia de desisténcias D
dependent variable . . de pivo
negativos/abandonos. registradas.

Fonte: elaboracdo prépria com base em Chamorro-Premuzic; Akhtar; Kausel;
Bohnet (2019-2024); Ranieri (2024); Simpson et al. (2024).

Os indicadores permitem auditar cada ciclo e distinguir erro
de desenho amostral de erro de proposta de valor. A mitigacao
depende de contramedidas simples, aplicadas com cadéncia definida
e documentacio minima.

2.4.2 Armadilhas financeiras e governanga por ciclos

Em estagios iniciais, falhas de caixa decorrem de
superestimacao de fluxos descontados, alongamento de recebiveis e
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expansao operacional antes de evidéncias robustas de ajuste

produto-mercado.

Estudos recentes evidenciam que o DCF pode inflar
expectativas em contextos de alta incerteza, exigindo cenarios
conservadores e validagao empirica progressiva (Laitinen, 2019). A
gestao de liquidez com indicadores de runway, burm multiple e lacuna
de capital de giro reduz o risco de ruptura financeira (Laghari;
Hussain, 2023; OECD, 2024).

O quadro a seguir traduz salvaguardas em controles
operacionais com instrumento, frequéncia e responsavel definidos,
preservando comparabilidade entre ciclos.

Figura 6. Quadro de Salvaguardas e controles

. Contramedida Instrumento e ,
Risco-alvo A Responsavel
(1 sentenga) frequéncia
Roteiro cego com Guia de entrevista +
Desejabilidade | aplicagdo anénima em formulario Pesquisa
. .. . u
social amostra minima por autoaplicado; por 4
segmento. ciclo.
Efeito do Entrevista estruturada, Protocolo
: treinamento e revisao padronizado; Pesquisa
entrevistador
entre pares. checagem por rodada.
Cotas e checagem de
Amostragem © Tabela de amostragem; .
. quotas por . Pesquisa
limitada revisao mensal.
segmento/cootte.
Gl Plano de experimento;
Sampling on DV | registro obrigatério de . tp " ’|  Produto
. ot teste.
€asos negativos. p
Fechamento por coorte| Relatério financeiro
Ruptura de caixa| com runway, burn por ciclo; Controller
multiple e gap de giro. | mensal/trimestral.

Fonte: elaboragido propria com base em Ranieri (2024); Simpson et al. (2024);
Laitinen (2019); Laghari; Hussain (2023); OECD (2024).
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Com salvaguardas e cadéncia definidas, decisbes passam a
seguir rito transparente: declarar hipdtese e limiar, coletar evidéncia,
calcular indicadores, comparar com o critério ex-ante e decidir por
perseverar, ajustar ou pivotar.

2.4.3 Linha do tempo do caixa e pontos de risco

Recebimentos, pagamentos, impostos, estoque, cobranga e
investimentos devem ser plotados em linha do tempo, sinalizando
pontos criticos: 1) payback de CAC; ii) sazonalidade com aumento
de custo por lead sem ganho de conversio; iii) alongamento de
recebiveis e encurtamento de prazos de pagamento; iv) ruptura de
estoque. As formulas adotadas seguem a literatura recente e
relatérios institucionais:

e Runway = caixa disponivel = net burn mensal.

e Burn multiple = net burn + crescimento da receita liquida
do periodo.

e Payback de CAC (meses) = CAC + margem bruta mensal
por cliente.

o Working capital gap = prazo médio de recebimento — prazo
médio de pagamento.

Para sincronizar decisdes de produto e finangas na fase de
criagdo, a figura a seguir organiza entradas e saidas mensais,
destacando pontos de risco que afetam liquidez e continuidade
operacional.
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Figura 7. Linha do tempo do caixa e pontos de risco

—e— Entradas (recebimentos)
Saidas (pagamentos)
120+ CAC payback
tméV\

)
g
®
2110 \
Q CPLialto CPLialto
= sem cohversio sem cahversdo
L)
T 100t
el
= Rec s
El alongadios
o F H
§ 90 i i i
™
H Ruptyra de
80 F i estdgue
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Meses do cicle

Fonte: elaboragdo propria com base em Laitinen (2019); Laghari; Hussain
(2023); OECD (2024).

Legenda: Pontos criticos: CAC payback (més 06), sazonalidade com CPL elevado
sem ganho de conversiao (meses 4 e 10), alongamento de recebiveis (més 7) e
ruptura de estoque (més 9).

Nota técnica: Runway = caixa disponivel + net burn mensal. Burn multiple = net
burn =+ variacdo da receita liquida do periodo. Payback de CAC (meses) = CAC +
margem bruta mensal por cliente. Working capital gap = prazo médio de
recebimento — prazo médio de pagamento.

A leitura conjunta das curvas e dos marcadores permite
identificar gatilhos de intervenc¢ao. Quando o CAC payback ocorre
tardiamente, o burn multiple tende a subir e o runway encurta;
sazonalidade com custo por lead elevado sem ganho de conversao
indica revisio do canal; alongamento de recebiveis pressiona o
working capital gap; e rupturas de estoque geram perda de receita e
aumento de churn. A governanga por ciclos, com coortes mensais e
critérios ex-ante, reduz a probabilidade de decisGes baseadas em
autoconfirmacio e antecipa corre¢des de caixa.
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Observagio operacional

Para auditoria, recomenda-se anexar tabela de coortes mensais
com receitas, custos variaveis, CAC e churn, além do didrio de
bordo dos experimentos que originaram despesas extraordinarias.

Os riscos mapeados nesta se¢ao derivam de escolhas de
desenho e de timing financeiro, nao de fatalidades. Ao combinar
entrevistas estruturadas, amostragem adequada e governanga por
ciclos, o time cria um trilho verificavel entre hipotese, evidéncia e
alocacdo de caixa. A Se¢ao 2.5 consolida os itens necessarios para
aplicar estes controles, modelos de canvas, diarios de bordo e
documentos regulatérios, integrando o material de 2.2 e 2.3.

2.5 Itens necessarios: canvas, diarios e documentagio
regulatoria

Esta segao transforma a base conceitual e os procedimentos
apresentados em 2.2-2.4 em instrumentos operacionais. O foco ¢é
padronizar registros, criar rastreabilidade das decisGes e antecipar
exigencias regulatérias. O material organiza o trabalho do time em
trés frentes: modelos de canvas para estruturar hipoteses e
prioridades, diarios de bordo para documentar experimentos e
resultados, e documentagao essencial para conformidade sanitaria e
protecao de marca no Brasil.

Os modelos foram desenhados para permitir comparagiao
entre ciclos e evitar vieses identificados na validagao: cada hipotese
possui métrica, limiar e janela temporal definidos; cada experimento
deixa evidéncia verificavel; e cada decisio passa por um gate
explicito de perseverar, ajustar ou pivotar. Em paralelo, a
documentagio regulatéria corre no mesmo trilho, reduzindo risco
juridico e facilitando intetlocucio com investidores e Orgaos
publicos.

A leitura desta se¢do deve ser aplicada de forma continua: o
canvas abre o ciclo, o diario de bordo registra a execu¢do e as
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métricas, e o status regulatério condiciona langamentos e escalas. Os
quadros seguintes apresentam formatos prontos para uso e
versionamento, mantendo a coeréncia metodolégica do capitulo.

2.6 Fluxo de implementagio e governanga por ciclos

Esta secdo descreve como executar, semana a semana, 0 que
foi definido em 2.2-2.5. O foco ¢ transformar hipoteses em testes,
registrar evidéncias e decidir com base em critérios ex-ante. O fluxo
integra produto, mercado, finangas e compliance.

2.6.1 Roteiro de 4 semanas

Tabela 4. Cronograma de implantacao (4 semanas)

Semana| Objetivos Entregas Responsaveis
Lean Canvas V1; mapa de
. hipéteses; plano de Produto; Pesquisa;
0 Preparat ciclo P > prano s esquind;
experimento; dicionario de Dados
métricas

12—-20 entrevistas;
Descoberta e §

1 otOtinG protétipo/MVP V1; amostra | Pesquisa; Produto
p P port cotas
5 Teste e Execucio do teste; coortes; Produto;

mensuracio CAC, LTV, churn, NPS Dados/Financeiro
Relatério do ciclo; decisao

Comité; Produto;

3 Gate e ajustes documentada; roadmap . .
. Financeiro
atualizado
2.6.2 Agenda semanal padrao
Tabela 5. Agenda por dia (modelo)

Dia Atividade Duragio Artefatos

2 | Kick-offdociclo | 45-60 min || 110 de experimento; metas

da semana
4 T I I T e

parciais
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Dia Atividade Duragio Artefatos
. . Relatorio; decisio e proximos
6* Gate do ciclo 45-60 min p
passos
, Governanca de . Runway; burn multiple; ga
Continuo 1ang 30 min/semana ¥ . pic; gap
caixa de giro
2.6.3 Critérios de decisao
Tabela 6. Gates e critérios ex-ante
Gate Critério ex-ante Evidéncia minima Decisio
Saturacdo em 12-20 .
. . Transcricoes; .
Problema | entrevistas com roteiros . L .. Perseverar/ajustar
planilha de codigos
cegos
- Usabilidade = 70% em | Log do protdtipo; . .
Solu¢io ’ § Ao prototipo; Ajustat/pivotar
teste de tarefa erros ctiticos
Conversio canal piloto 2| Coorte por canal; ..
Canal Vv P po Priorizar/rever
meta semanal funil
Receita Ticket e margem Série de 2—4 Liberar préxima
confirmados por coorte semanas etapa
PMF Retencdo e NPS acima |Coorte de uso; NPS| Avancar/retornar
inicial do limiar trimestral teste
2.6.4 Controles financeiros do ciclo
Tabela 7. Indicadores e limites de alerta
X Limite de ~
Indicador Como calcular Acgio
alerta
Caixa disponivel + net Cortar custo ou revisar
Runway < 6 meses .
burn mensal ritmo de teste
. Net burn =+ A receita Reduzir desperdicio;
Burn multiple e >20 au P g
liquida priorizar canal eficaz
Payback de | CAC + margem bruta Revisar preco/canal;
. > 12 meses -
CAC mensal/cliente pausar aquisi¢ao
Working capitall > ( por 3 |Negociar prazos; acelerar
8 cap PMR — PMP P gociarp
gap ciclos cobranca
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2.6.5 Qualidade de dados e mitigagao de vieses

Tabela 8. Checagens obrigatdrias

negativos

Risco Checagem Frequéncia Registro
Desejabilidade | Roteiro cego, aplicacao . o .
J . Ag J plicag Por ciclo | Diario de entrevistas
social anoOnima
. Roteiro estruturado, . . iy
Entrevistador . N Por ciclo | Planilha de codigos
dupla codificagao
_ Tabela de
Amostra limitada | Cotas por segmento Semanal
amostragem
. Inclusao de casos Plano e relatorio do
Sampling on DV Por teste

experimento

2.6.6 Encerramento do ciclo

)
b)
0
d)
5

Consolidar evidéncias: transcri¢oes, planilhas, graficos.
Confrontar resultados com limiares declarados.
Redigir decisao: perseverar, ajustar ou pivotar, com motivo.

Atualizar canvas, roadmap e status regulatério.

Arquivar versao: AAAA-MM-DD_nome_versao.

Handover. Registre pendéncias e riscos para o préximo ciclo.

2.7 Recapitulagio e consideragdes finais

Partimos de objetivos claros para a fase de criagio (2.1),
definimos ferramentas de trabalho e limites de wuso (2.2),
estabelecemos protocolos operacionais para descobrir cliente,
prototipar e medir (2.3), mapeamos riscos, vieses ¢ salvaguardas
com critérios ex-ante (2.4) e organizamos o kit minimo de execugao
com canvas, diarios e documentagao regulatéria (2.5). Por fim,
descrevemos o fluxo de implementagdo e governanga por ciclos,
com agenda e gates objetivos (2.0).
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Aprendizados centrais

1.

Hipoteses precisam de métrica, limiar e janela temporal
definidos antes do teste.

Evidéncia ¢é registrada no diario de bordo, nao em narrativas
esparsas.

Decisoes seguem o trio perseverar, ajustar ou pivotar,
sempre referenciando a hipotese e o limiar.

Caixa e risco regulatério caminham em paralelo ao produto;
o status financeiro e sanitario condiciona lancamentos.

Checklist de encerramento do ciclo.

v
v

<\

Canvas e mapa de hipoteses versionados.
Diario de entrevistas com amostra e saturagao registradas.

Relatério de protétipo/MVP com resultado frente ao limiar
declarado.

Coortes e métricas fechadas no periodo (receita, margem,
CAC, LTV, churn, NPS).

Controles financeiros do ciclo consolidados (runway, burn
multiple, working capital gap).

Gate documentado com a decisao e o motivo.

Situagao regulatéria e de marca atualizada no roadmap.

Pontos de atengdo recorrentes

v
v

Evitar amostragem por conveniéncia sem cotas minimas.

Aplicar roteiros cegos e entrevistas estruturadas para reduzir
a desejabilidade social e o efeito do entrevistador.
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V' Registrar casos negativos para no incotrer em sampling on the
dependent variable.

v Nio escalar antes de evidéncia robusta de ajuste produto-
mercado e de capacidade de caixa para sustentar a operacao.

Quando avangar para a proxima etapa.

v" Evidéncias de problema e solugio atendem aos limiares do
plano.

v' Canal piloto entrega conversio estivel em duas a quatro
janelas.

(\

Coortes indicam retengao e satisfagdo nas metas pactuadas.

v" Indicadores financeiros do ciclo estio nos limites de alerta
definidos.

v Ttens regulatérios que afetam o langamento estdo
protocolados e em acompanhamento.

Encerramos o capitulo com um método claro para sair do
problema até um produto escalavel: hipéteses com métrica, limiar e
janela definidos, experimentos registrados em diario de bordo,
decis6es documentadas por gates e controle de versao em todos os
artefatos. A disciplina de medir por coortes, confrontar resultados
com critérios ex-ante e acompanhar caixa e conformidade em
paralelo reduz vieses, previne erros de escala prematura e cria um
processo repetivel para os proximos ciclos.

No Capitulo 3, Estudo de caso longitudinal: Meta
Distribuidora (2002—-2025), aplicaremos esse mesmo método sobre
uma trajetoria real. Organizaremos séries de receita, margem e
retencao, descreveremos o ciclo de inovacdo com formulagoes
proprias, apresentaremos evidéncias de conformidade sanitaria e de
marca e discutiremos mecanismos de sobrevivéncia e expansao em
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didlogo com os referenciais internacionais. O objetivo é mostrar,
com documentos auditaveis, como a pratica sustentou a construcao,
consolidacio e diferenciacdo competitiva ao longo de mais de duas
décadas.

Referéncias

BLAND, David Jacob; OSTERWALDER, Alexander. Testando
ideias de negdcios: um guia pratico para experimenta¢ao rapida.
Hoboken: Wiley, 2019. ISBN 978-1-119-55144-7.

BLOCK, Joern Hendrich; ZOU, Ning; CHANG, Fang Yu
Michelle. Bootstrapping empreendedor e desempenho de
crescimento. Journal of Small Business Management, 2022. DOI:
10.1080/00472778.2022.2026177.

BOHN, Thomas; KUNDISCH, Dennis Benjamin. Industrias,
estruturas e principais impulsionadores da Lean Startup. Revista de
Administracago  de  Empresas, 2024.  Disponivel  em:
http:/ /www.scielo.sa.ct/scielo.phprsctipt=sci_arttext&pid=S1659
-33592024000200051. Acesso em: 25 atras. 2025.

CHAMORRO-PREMUZIC, Tomas; AKHTAR, Reece; KAUSEL,
Edgar; BOHNET, Iris. Contratacio, algoritmos e escolha: por que
as entrevistas ainda sao importantes. Business Ethics Quarterly,
Cambridge  University =~ Press,  2019.  Disponivel  em:
https:/ /www.cambridge.org/core/journals/business-ethics-
quarterly/article/hiring-algorithms-and-choice-why-interviews-
still-matter/0A4BB2266C8E7E079A9A8ABATEA2DCB7. Acesso
em: 206 atras. 2025.

COSTA, Francisco Barreto Costa Pimentel Filho. Metodologia de
projeto centrado no usuario: estudo aplicado. Recife: Universidade
Federal de Pernambuco, 2014. Disponivel em:
https://repositorio.ufpe.br/bitstream/123456789/11421/1/DISS

57



ERTA%C3%87%C3%830%20Francisco%20Barreto%20Costa%
20Pimentel%20Filho.pdf. Acesso em: 25 atras. 2025.

DUAN, Haixia; LIU, Wei; ZHANG, Xing; QI, Jiagiang; DING,
Qing. Inser¢io em rede, bricolagem empreendedora e
sustentabilidade da agricultura familiar. Frontiers in Sustainable
Food Systems, 2024. DOI  10.3389/fsufs.2024.1361882.
Disponivel em: https://www.frontiersin.org/journals/sustainable-
food-systems/articles/10.3389/fsufs.2024.1361882/pdf.  Acesso
em: 25 ago. 2025.

FARIAS, Irineu Antonio; SANTOS, Manoel Augusto dos;
OLIVEIRA, Carla Regina de; REZENDE, Viviane Souza;
CORREA, Roberta Macedo. Prototipagem e validacio em
ambientes de inovacdo: evidéncias recentes. RELISE — Revista
Livre de Sustentabilidade e Empreendedorismo, 2024. Disponivel
em:

https://www.relise.eco.br/index.php/relise/article/download /871
/907/2893. Acesso em: 25 atras. 2025.

HARTMANN, Katharina Kristina. Ferramentas de design para
validagao de conceitos: um estudo com usuarios. Porto Alegre:
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, 2017. Disponivel em:
https:/ /lume.ufrgs.br/bitstream/handle/10183/178396/00106488
4.pdf. Acesso em: 25 atras. 2025.

HELFAT, Constance Elizabeth; TEECE, David John. Capacidades
gerenciais dinamicas na raiz da inovagdo e do desempenho

corporativo. Journal of Management and Organization, v. 28, 2022.
DOI: 10.1017 /jmo.2022.33.

HENNINGER, Pascal; BREM, Alexander; ARVIDSSON, Henrik
Gunnar Stefan. Effectualidade vs. causalidade: empresas
estabelecidas podem usar a logica de startups? International Journal
of Innovation & Management, 2019. DOLI:
10.1142/81363919620500024.

58



KOGUT, Catlos Savio; SILVA, Ana Paula da; MACHADO,
Ronaldo de Oliveira; SOUSA, Eduardo Henrique de. Combinando
abordagens de efetuagio e causalidade no empreendedorismo: uma
revisao de mais de 20 anos. Revista de Empreendedorismo e Gestao

de Pequenas Empresas, V. 3, 2023. DOI:
10.14211/regepe.esbj.e2226. Disponivel em:
https://regepe.org.br/regepe/article/view/2226. Acesso em: 25
atras. 2025.

LAGHARI, Faraz; HUSSAIN, Salman. Gestao do fluxo de caixa e
seu efeito no desempenho da empresa. [Sl: sn], 2023. Disponivel em:
https://pmec.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC10281586/.  Acesso
em: 26 atras. 2025,

LAITINEN, Erkki Kalevi. Fluxo de caixa descontado como medida
do valor de uma startup sob alta incerteza. Theoretical Economics
Letters, v. 9, 2019. DOI: 10.4236/t1.2019.9111410. Disponivel em:
https:/ /www.scirp.org/journal /paperinformationrpaperid=97410.

Acesso em: 26 ago. 2025.

OCDE. Financiamento das PME e dos Empreendedores 2024: um
painel de avaliagio da OCDE. Paris: OECD Publishing, 2024.
Disponivel em:
https:/ /www.oecd.otrg/content/dam/oecd/en/publications/repor
ts/2024/03/financing-smes-and-entrepreneurs-
2024_015c0c26/£a521246-en.pdf. Acesso em: 26 atras. 2025.

RAMALHO, Larissa Cristina. Percep¢ao do MVP sob a otica
discente: analise de praticas e resultados. Pesquisa, Sociedade e
Desenvolvimento, V. 11, 2022. Disponivel em:
https://rsdjournal.org/index.php/rsd/atticle/download /38024 /3
6050/471316. Acesso em: 25 atras. 2025.

RANIERI, Andréa. Preocupagdes com privacidade e preconceito
de descjabilidade social. Revistas SAGE, 2024. DOLI
10.1177/14707853231222810. Disponivel em:

59



https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/14707853231222810.
Acesso em: 26 atras. 2025.

RICHTER, Michael; SCHILDHAUER, Thomas. Effectuation e
Lean Startup em startups suicas. In: Anais da 18" Conferéncia
Europeia sobre Inovagao e Empreendedorismo. [Sl: sn], 2023.
Disponivel em:
https:/ /itf.fthnw.ch/server/api/core/bitstreams/25f1a063-f266-
46a8-222£-79¢6b10d7597/content. Acesso em: 25 ago. 2025.

SANTOS, Henrique Gongalves. Estudo de caso da empresa
Ambiental Pro: indicadores operacionais e de mercado. Rio de
Janeiro: Universidade Federal do Rio de Janeiro, 2020. Disponivel
em:
https://pantheon.uftj.br/bitstream/11422/14220/1/monopoli1 00
30608.pdf. Acesso em: 25 atras. 2025.

SANTOS, Luciana Batista. Implementagio e analise de indicadores
em ambientes de negécio. Uberlandia: Universidade Federal de
Uberlandia, 2022. Disponivel em:
https://repositotio.ufu.br/bitstream /123456789 /42259 /1 /Imple
menta%C3%A7%C3%A30An%C3%Alliselndicadores.pdf.
Acesso em: 25 atras. 2025.

SIMOES, Everton Alves; GUIMARAES, Higor Thiago Prata;
FREIRE, Marco Antonio Moreira; FERREIRA, José Carlos da
Silva; MOREIRA, Laura Raquel Oliveira. Métricas de satisfagao e
desempenho em projetos de inovagao. Anais do Encontro Nacional
de Engenharia de Produ¢io, ABEPRO, 2024. Disponivel em:
https://abepro.org.br/biblioteca/TN_EGS_415_2040_47847.pdf.
Acesso em: 25 atras. 2025,

SIMPSON, John; OSTER, Ceciliec; HOLMAN, David; YANG,
Lian; MOSADER, Hadiya; BAKER, Robert. Amostragem e
randomizacdo em estudos experimentais e quase-experimentais:
questdes e recomendacOes para delineamento, relato, revisio e

60



interpretagao. ReCALL, Cambridge University Press, 2024.
Disponivel em:
https:/ /www.cambridge.org/core/journals/recall/article/samplin
g-and-randomisation-in-experimental-and-quasiexperimental-call-
studies-issues-and-recommendations-for-design-reporting-review-
and-interpretation/C02434ED65E6BOSFD93FB804595E866B.
Acesso em: 26 ago. 2025.

SITAL, Vikash. Aplicando Lean Startup: uma tese empirica sobre
MVPs e aprendizagem validada em empreendimentos em estagio
inicial. Roterda: Universidade Erasmus, 2018. Disponivel em:
https:/ /thesis.eut.nl/pub/41729/Sital-Vikash-thesis.pdf.  Acesso
em: 25 ago. 2025.

UNIVERSIDADE DE SAO PAULO. Escola Politécnica.
Inicializacdo manualllab. Sao Paulo: Escola Politécnica da
Universidade de Siao  Paulo, 2021. Disponivel em:
https:/ /www.poli.usp.br/wp-
content/uploads/2021/10/Manual_StartuplLab_2021.2_1.pdf.
Acesso em: 26 atras. 2025.

61



CAPITULO 1lI

POSICIONAMENTO COMPETITIVO, ATIVOS
ESTRATEGICOS E LEGITIMAGAO DE
MERCADO

Introdugiao

Por que uma empresa de higiene e limpeza nao apenas resiste
por vinte e trés anos em um ambiente competitivo, mas consolida
reputacdo e amplia canais sem recorrer a artificios promocionais?
Este capitulo responde a essa pergunta examinando, em perspectiva
longitudinal, a trajetéria da Meta Distribuidora entre 2002 e 2025,
com foco em mecanismos observaveis: desempenho percebido em
uso, servico agil, portfélio amplo e construcio identitaria de marca.

O objetivo ¢é explicitar como escolhas operacionais e
estratégicas se traduziram em recorréncia de compra e diferenciagao
regional, sem depender de narrativas impressionistas.

O desenho metodolégico ¢ de estudo de caso explanatério e
longitudinal. As evidéncias combinam entrevista do fundador,
documentos institucionais e registros oficiais, além de imagens
datadas do acervo. As fotografias nio exercem papel ilustrativo;
constituem evidéncias auditaveis que documentam evolucio de
estoque, padronizagdo de layout, ampliagio de equipe e
comunicagao comercial, compondo cadeia de evidéncias triangulada
com catalogo de produtos e certificado de registro de marca (Canal,
2025; Meta Distribuidora, 2025; INPI, 2024).

A contribuicdo analitica organiza-se no encadeamento
problema, resposta e evidéncia. Parte-se do problema tipico dos
mercados regionais de limpeza, marcados por fragmentagao de
oferta e custos de transacdo relevantes. Examina-se a resposta
construida: arranjo de fornecedor udnico com linha préopria
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concentrada, operagdo com prazos curtos e identidade de marca

protegida.

Em seguida, apresentam-se as evidéncias que sustentam cada
afirmacio, incluindo séries descritivas, documentos institucionais e
acervo iconografico. Ao final, os achados sio cotejados com a
leitura de indicadores globais discutidos no capitulo anterior,
sugerindo implica¢Ges para contextos semelhantes.

Organizagao do capitulo: a secao 3.1 fixa conceitos
operacionais e formula o problema de pesquisa; a secao 3.2
apresenta a linha do tempo e a hipétese de solugio; a secio 3.3
descreve arquitetura de portfélio e efeito fornecedor unico; as
secoes 3.4 e 3.5 examinam operagao, prazos e legitima¢ao por marca
propria e conformidade; as se¢des 3.6 e 3.7 tratam de segmentos e
canais digitais; a se¢ao 3.8 discute cultura e lideranga; a se¢ao 3.9
sintetiza resultados e implicagdes.

3.1 Formagao académica, matriz empreendedora e problema
analitico

A trajetéria do autor combina socializagdo precoce em
contextos comerciais e formacao técnica orientada a gestao. Entre
1994 e 2001, experiéncias sucessivas em negocios da familia, agéncia
de turismo e manufatura artesanal de cosméticos consolidaram
repertério pratico de negociagao, servigo e abastecimento.

Em 2013-2015, a graduagao tecnologica em Gestao
Comercial (FATEC UNINTER) agregou base formal de
planejamento, processos e métricas, articulando pratica e teoria em
um mesmo percurso formativo. Registra-se ainda conhecimento
funcional de inglés e espanhol, suficientes para leitura técnica e
interacao basica em contextos operacionais (Canal, 2025).

Em 2001 inicia-se o planejamento do empreendimento e, em
2002, ocorre a abertura formal, aos 20 anos. A proposta inicial
apostou em desempenho verificavel: amostras e testes de uso
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converteram ceticismo em confianga pela evidéncia, nao por apelo
discursivo. Desde entdo, foram desenvolvidas mais de setenta
formulacbes proprias com perfis de alta concentracao e uso de
esséncias importadas, compondo linha autoral que diferencia a
oferta e refor¢a o reconhecimento por rendimento e experiéncia
sensorial (Canal, 2025; Meta Distribuidora, 2025).

Para enquadrar analiticamente o caso, empregam-se trés
conceitos operacionais. Fragmentacao de oferta designa a presenca
de multiplos fornecedores parciais, impondo ao comprador
esforcos de coordenagdo e dispersio de pedidos. Custos de
transagao correspondem ao tempo e ao trabalho necessarios para
buscar, comparar, negociar e receber mercadorias em pontos
distintos.

Fornecedor unico, ou arranjo one-stop, ¢ a configuragdo em
que um mesmo provedor concentra amplo portfélio e servigo
integrado, reduzindo friccbes de aquisicio. A luz desses conceitos,
formula-se o problema: em que medida a Meta, entre 2002 e 2025,
evoluiu para um desenho de solucdo capaz de mitigar custos de
transagdo e oferecer previsibilidade operacional a contas B2B e B2C
regionais, sustentando fidelizacao por desempenho percebido em
uso (Canal, 2025; Meta Distribuidora, 2025)?

3.2 Linha do tempo e hipotese de solugio

O planejamento do empreendimento em 2001 e a abertura em
2002 respondem a um campo de consumo recorrente em higiene e
limpeza, no qual a conversiao por desempenho verificavel, via
amostras, substituiu apelos publicitarios e gerou recomendagoes em
cadeia (Canal, 2025). Em 2009, intensificou-se a atuagao em
condominios, que passaram a compor a maioria da carteira; em
2010, o escopo foi ampliado para distribuicdo de acessorios,
configurando modelo hibrido com maior capilaridade e
previsibilidade de giro.
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A década de 2020 marca a entrada do e-commerce e do

atendimento por WhatsApp, ampliando o alcance para pessoa
juridica e pessoa fisica; em 2024, o registro da marca junto ao INPI
formalizou a identidade corporativa (INPI, 2024; Meta
Distribuidora, 2025).

A luz dessa cronologia, formula-se a hip6tese de solugao: a
empresa evoluiu para o arranjo de fornecedor unico, integrando
linha prépria concentrada e marcas parceiras em catalogo amplo,
com processo logistico padronizado e prazos curtos como
proposicao central de valor. As evidéncias iconograficas desta se¢ao
documentam a transicao operacional que sustenta essa hipotese.

A imagem a seguir registra a ordenacio do estoque por
familias de produtos em 2016, sinalizando crescimento do
sortimento e inicio de padronizagio visual do espago, etapa
necessaria para reduzir tempo de localizagao e erros de separacao.

Figura 1: Vista de dep6sito com organizacio por categorias

Fonte: Acervo do autor (2010).
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A categorizagio fisica do estoque indica avango de controle e
prepara a etapa seguinte de eficiéncia: a paletizacdo por corredores
de expedicao. Esse encadeamento reduz custos de transaciao do
cliente ao permitir promessas de prazo mais confiaveis.

A Figura 2 documenta a paletizacdo e a definicao de
corredores de expedigao em 2017, pratica associada a ganhos de
produtividade no picking e a menor variabilidade de tempo de ciclo.

Figura 2: Paletizacio e corredores de expedicdo

Fonte: Acervo do autor (2017)
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A combinagao de paletizagio e corredores reduz
deslocamentos, padroniza o fluxo e sustenta o prazo médio
comunicado de 24 horas uteis para pedido e entrega, elemento chave
da proposta de valor em contas sensiveis a urgéncia (Canal, 2025).

Com os marcos e a hipétese de solugao estabelecidos, a se¢ao
3.3 detalha a arquitetura de portfélio e o efeito fornecedor tnico no
desenho atual do catalogo.

3.3 Arquitetura de portfélio e efeito fornecedor uiinico

O desenho atual do portfélio integra uma linha prépria de
saneantes concentrados, com fragrancias e alto rendimento, e uma
gama ampla de marcas parceiras que cobre papéis, descartaveis,
suportes, acessorios e itens correlatos. Esse arranjo permite ao
comprador concentrar demanda em um unico provedor e
padronizar insumos, reduzindo buscas, compara¢oes e idas a
multiplos fornecedores.

A comunicagio institucional registra catalogo superior a cinco
mil itens, com atendimento a pessoa juridica e a pessoa fisica em
canais fisico e digital, refor¢ando o efeito fornecedor unico como
proposicao de valor central (Meta Distribuidora, 2025).

No plano competitivo, a linha prépria adiciona especificidade
de formulagio e experiéncia sensorial percebida em uso, elementos
que sustentam fidelizagdo e barreiras tacitas a substitui¢ao. Em
paralelo, o mix com marcas parceiras garante amplitude e
profundidade de sortimento para rotinas de reposi¢ao recorrente em
contas condominiais, hoteleiras, educacionais e clinicas, mantendo
coeréncia de qualidade e prazos de entrega ja consolidados nas fases
anteriores do estudo (Canal, 2025; Meta Distribuidora, 2025).

A Figura 3 sintetiza a arquitetura do portfélio em
macrocategorias, destacando o nucleo de produtos préprios e a
extensdo com marcas parceiras, para evidenciar como o arranjo
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sustenta o efeito fornecedor unico no atendimento a pessoa fisica e
a pessoa juridica (PF e PJ).

Figura 3: Arquitetura do portfolio: linha prépria e marcas parceiras

' ' IVIETA

——DISTRIBUIDORA——

Solugoes eficientes em limpeza

Linha Quimica Fabricagao Prépria _! |
®

Aplicagéo de praticas de gestao da qualidade em todo processo, I I'

sendo uma empresa certificada pela Anvisa: AFE 3.08057.4 ANVISA

Fonte: Elaborado pelo autor (2025), a partir de Meta Distribuidora, Produtos
Meta 2025 (Meta Distribuidora, 2025).
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O mapeamento evidencia dois eixos complementares:
diferencia¢do pela linha prépria e cobertura de escopo pelas marcas
parceiras. Essa combinacdo reduz custos de transaciao do cliente,
viabiliza padroniza¢ido de insumos e sustenta negociagdes com
volume e previsibilidade, condigao tipica de contas B2B recorrentes.

A Figura 4 apresenta um recorte do catalogo Produtos Meta
2025 com exemplos de saneantes concentrados de uso profissional,
evidenciando  rendimento  comunicado, padronizacio de
embalagens e rotulagem voltada a aplicag¢oes intensivas.

Figura 4: Linha prépria Meta: exemplos de saneantes concentrados do catilogo
2025

Desinfetante Citronela

Sabometa Concentrado Nopelets Concantmmdo Detergente Clorado

GelPine200 Concentrado

Oxy Meta Concentrado

Multi-Uso Concentrado

Agua Sanitéria

Limpa Vidros Concentrado

Cera Liquida Concentrado

Saponéceo Cremoso
Concentrado

Lustra Méveis Concentrado

Fonte: Acervo institucional da Meta Distribuidora, catalogo Produtos Meta 2025
(Meta Distribuidora, 2025).
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O recorte reforca a proposta de valor da linha autoral:
formulacées  concentradas com  aplicacbes  profissionais,
comunicagao explicita de desempenho e embalagens adequadas a
uso recorrente. Em conjunto, esses elementos sustentam recompra
e padronizacido por conta, operando em sinergia com o efeito
fornecedor unico descrito na se¢ao 3.3.

Com o desenho do portfélio e o efeito fornecedor tnico
delineados, a se¢ao 3.4 examina operagao, prazos e aprendizagem
organizacional que sustentam o tempo de ciclo curto comunicado
pela empresa.

3.4 Operagao, prazos e aprendizagem organizacional

A operagao evoluiu de arranjos artesanais para rotinas
padronizadas de separagdo e expedigao, com reflexo direto no
tempo de ciclo. O prazo médio comunicado é de 24 horas uteis
entre pedido e entrega, elemento central da proposta de valor para
contas sensiveis a urgéncia e a previsibilidade (Canal, 2025; Meta
Distribuidora, 2025).

Essa trajetoria indica aprendizagem cumulativa: aumento de
capacidade logistica, formalizacio de rotas e consolida¢io de
procedimentos que reduzem variabilidade operacional.

ra 5: Entregas com veiculo préprio e carga mista (2013)

Fonte: Acervo do autor (2013).
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A Figura 5 registra entregas com veiculo préprio em 2013,
quando o interior do automovel era utilizado como espago de carga
para itens diversos. A imagem caracteriza fase de alta
responsabilidade com recursos limitados, tipica do inicio da escalada
operacional.

O arranjo improvisado encurta prazos no curto prazo, mas
impde limites de volume, seguranca e padronizagao. A tensao entre
rapidez e escala opera como gatilho de aprendizagem, preparando a
transicao para logistica dedicada e processos de expedi¢do mais
estaveis (Canal, 2025).

O registro do caminhdo em operag¢ao urbana, em 2015, ilustra
o papel dos fornecedores na cadeia de suprimentos da Meta
Distribuidora, responsaveis pelo abastecimento de insumos que
seriam posteriormente revendidos ao mercado. Essa dinamica
refor¢a a interdependéncia logistica entre empresa e parceiros,
contribuindo para a regularidade do fluxo de mercadorias e para a
consolidacdo de prazos estaveis de entrega ao cliente final (Meta
Distribuidora, 2025).

Figura 6: Caminhdo de entrega em operacio urbana (2015).

Fonte: Acervo do autor (2015).
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A adogio de veiculo de carga dedicado reduz restri¢coes de
volume, melhora a seguranca do transporte e diminui a variabilidade
do tempo de ciclo. Esse salto operacional sustenta o prazo médio
comunicado de 24 horas uteis e cria base para a padronizacio de
layout e corredores de expedicao apresentada nas se¢Oes anteriores,
reforcando o compromisso publico com entrega rapida (Meta
Distribuidora, 2025).

Com a infraestrutura de operacdo e prazos estabilizados, a
se¢ao 3.5 examina a diferenciagdo por marca propria e a legitimagao
institucional que consolidam a percepgao de qualidade e governancga
no mercado.

3.5 Marca propria e legitimagao institucional

A diferenciagdio por marca propria opera como ativo
estratégico e sinal de qualidade percebida. Ao combinar formulagoes
concentradas, identidade visual consistente e comunicaciao técnica
de uso, a linha autoral sustenta lealdade de recompra e barreiras
tacitas a substituicio.

No plano institucional, dois vetores reforcam a legitimidade:
1) a protecao juridica do sinal distintivo por registro de marca; ii) a
comunicagao publica de conformidade sanitaria aplicavel ao
segmento de saneantes, com referéncia a Autorizagao de
Funcionamento de Empresa (AFE) divulgada nos materiais
comerciais (INPI, 2024; Meta Distribuidora, 2025).

A Figura 3.7 apresenta o certificado de registro de marca
concedido pelo INPI em 2024, formalizando a prote¢ao do sinal
distintivo e consolidando a identidade corporativa perante o
ordenamento juridico brasileiro.
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Figura 7: Certificado de registro de marca Meta Distribuidora (INPI, 2024)

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

Ministério do Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servicos
Instituto Nacional da Propriedade Industrial

Diretoria de Marcas, Desenhos Industriais e Indicagdes Geograficas

Certificado de registro de marca
Processo n°: 929054547

0 Instituto Nacional da Propriedade Industrial, para garantia da propriedade e do uso exclusivo,
cortifica que a marca abaixo reproduzida encontra-se registrada nos termos das normas legais e
regularmente em vigor, mediante as seguintes caracteristicas e condigdes:

Data de depdsito:  28/12/2022
Data da concessao: 14/05/2024
Fim da vigéncia: 14/05/2034

Titular: FC DISTRIBUIDORA LTDA [BRIRS]
CNPJ: 05951020000161
Enderego: AV FRANCISCO SILVEIRA BITENCOURT, 1285, 91150-010, Porto
Alegre, RIO GRANDE DO SUL, BRASIL
Aprosentagio: Mista
Natureza: Marca de Produto/Servico
CFE(4): 27.12,2751 027521
NCL(11): 35
Especificagao: DISTRIBUIDORA DE PRODUTOS E MATERIAIS DE LIMPEZA (da
classe 35)

Rio de Janeiro, 14/05/2024

Schmuoll Lopes Cantanhéde

Pl

Fonte: Instituto Nacional da Propriedade Industrial, certificado de registro de
marca (2024).

O registro de marca reduz risco de confusio no mercado,
viabiliza defesa de identidade e sustenta a construcao de reputacao
de longo prazo. Para compradores institucionais, esse titulo
funciona como indicador de governanga, somando-se a
performance dos produtos na decisio de contratagao.

A Figura 8 traz a peca institucional de 2025 que sintetiza a
linha quimica de fabricacdo prépria, com mengao publica a AFE e
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a proposta de valor baseada em saneantes concentrados de alto
rendimento.

Figura 8: Linha propria Meta — peca institucional com mengio a AFE e
portfélio

|l META

Solugdes eficientes em limpeza

Linha Quimica Fabricacdo Prépria I =
L ]

Aplicagao de praticas de gestao da qualidade em todo processo, I
sendo uma empresa certificada pela Anvisa: AFE 3.08057.4 ANVISA

Fonte: Adaptado de Meta Distribuidora, Produtos Meta 2025 (2025).

A peca evidencia triade reputacional composta por qualidade
percebida, protecio marcaria e conformidade declarada. Em
conjunto, esses elementos reforcam a confianca do comprador
corporativo, viabilizam padroniza¢dio por conta e aumentam a
previsibilidade de reposi¢ao, conectando-se aos ganhos operacionais
descritos nas se¢oes anteriores (Canal, 2025; Meta Distribuidora,
2025).

Com a diferenciagdo por marca e a legitimagao institucional
estabelecidas, a se¢do 3.6 detalha a especializagio condominial e os
demais segmentos atendidos, com énfase em rotinas de orcamento
e reposi¢ao.
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3.6 Segmentos atendidos e especializagio condominial

Desde 2009, a carteira concentra-se em contas condominiais,
que respondem pela maior parte da recorréncia de pedidos. Hotéis,
escolas e clinicas compdem segmentos complementares, com
consumo regular e sensivel a prazos curtos. Nesses contextos, o
arranjo de fornecedor tunico opera por kits padronizados,
treinamento de uso e calendario de reposi¢ao, reduzindo esforco de
compra e tempo de coordenagao para sindicos e administradores
(Canal, 2025; Meta Distribuidora, 2025).

A Figura 7 registra a etapa manual de emissao, conferéncia e
arquivamento de documentos em 2013, quando o controle
administrativo ocorria em ambiente doméstico, com processos
ainda centrados no papel.

Figura 9. Orcamento e arquivo manual em home office (2013)

Fonte: Acervo do autor (2013).

O registro demonstra governanga nascente e proximidade
com o cliente. A dependéncia de planilhas e arquivos fisicos limita
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padronizagao e induz retrabalho, mas sustenta rapidez de resposta
em fase de recursos enxutos. Essa base explica a transicio
subsequente para rotinas sistematizadas, exigidas pela escala
condominial.

A Figura 3.8 apresenta a sistematizagdo do or¢amento, com
visualiza¢ao do item e registro do histérico. O procedimento foi
adotado para acelerar conferéncia por sindicos e administradores e
padronizar a comunica¢ao em contas de reposi¢ao continua.

Figura 10. Rotina de or¢amento em sistema de gestdo para contas recorrentes

Fonte: Acervo institucional (2025).

A formalizacdo no sistema reduz erros de especificacao,
simplifica auditoria e encurta o ciclo pedido—entrega. Em segmentos
condominiais, a visibilidade do histérico viabiliza previsibilidade de
consumo e reposi¢ao programada, reforcando a recorréncia e o
prazo médio comunicado de 24 horas uteis (Canal, 2025).

Com os segmentos priorizados e as rotinas de or¢amento
estabilizadas, a se¢ao 3.7 descreve os canais digitais e 0s mecanismos
que reduzem fric¢des de compra para pessoa juridica e pessoa fisica.
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3.7 Canais digitais e redugio de fricgao

A partir da década de 2020, consolidou-se a estratégia
multicanal composta por loja virtual e atendimento por WhatsApp,
sem substituir o showroom regional. O arranjo amplia a cobertura
para pessoa juridica e pessoa fisica, reduz custos de busca e
padroniza a experiéncia de compra por meio de catdlogo on-line,
or¢amento com imagem do item e confirmagao eletronica. O canal
digital integra-se ao backoffice, sustentando o prazo médio
comunicado de 24 horas uteis no ciclo pedido—entrega (Meta
Distribuidora, 2025; Canal, 2025).

No plano operacional, o comércio eletronico permite consulta
autonoma de mix, visualizacdo de embalagens e leitura de rétulos,
enquanto o WhatsApp direciona cotagdes rapidas e
acompanhamento de pedidos. A combinagdo de canais diminui a
variabilidade do tempo de aprovacgio, confere previsibilidade a
reposi¢ao recorrente e preserva a aquisi¢ao organica por indicagao,
caracteristica observada ao longo do periodo 20022025 (Meta
Distribuidora, 2025; Canal, 2025).

Figura 11. Pagina inicial da loja virtual com acesso ao catdlogo

5%/00Pix
"um‘ S5

Fonte: Captura do site institucional, lojametadistribuidora.com.br (2025).
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A Figura 11 exibe a pagina inicial do site institucional, com
acesso direto ao catalogo on-line e aos mecanismos de contato. O
objetivo ¢é evidenciar a disponibilizacao publica do mix e a passagem
para uma experiéncia de compra padronizada no canal digital.

A estrutura de navegacao reduz custos de busca do
comprador, permite comparagao interna de itens e padroniza a
especificagao do pedido. Em segmentos de reposi¢do recorrente,
essa visibilidade acelera a aprovagdo e diminui erros de
comunicagao, com efeito, direto sobre o ciclo pedido—entrega

Figura 12. Comunicagio institucional de entrega rapida e canais de contato

-

"FL-;., Servigo de entrega rapido.
@ (51)3366.5811 B e
© (51) 99698.0752

O wwwlojametsdistribuidors.combe £ conver

Fonte: Adaptado de Meta Distribuidora, Produtos Meta 2025.

A Figura 12 apresenta uma pega institucional com declaragao
de servico de entrega rapida e canais de contato. A pega sintetiza a
proposta de conveniéncia do canal digital articulada a promessa de
prazo.

A comunicagio refor¢a trés sinais de reducdo de friccao:
promessa explicita de prazo, contato direto por WhatsApp e
presenca em redes sociais. Em conjunto, esses elementos sustentam
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a previsibilidade para PF e PJ e convergem com a vantagem
operacional descrita nas se¢oes 3.3 e 3.4, onde se analisaram
portfélio e tempo de ciclo (Meta Distribuidora, 2025).

A Figura 13 apresenta peca promocional do canal on-line com
incentivos economicos ao checkout digital, incluindo 5% de
desconto no PIX e cupons progressivos para pedidos acima de R$
500 e R$ 1.000. A arte exibe a navegacdo em desktop e mobile,
refor¢ando a disponibilidade multicanal do catalogo.

Figura 13. Beneficios de compra on-line e cupons promocionais

compre pelo site e aproveite beneficios
exclusivos:

v 5% de desconto no PIX

v R$25 de desconto em compras acima de R$500
Cupom: META25

v/ R$50 de desconto em compras acima de R$1000
Cupom: METAS50

[-]

Acesse: lojametadistribuidora.com.br e aproveite!

Fonte: Acervo institucional (2025).

Os incentivos de preco e os cupons operam como redutores
de fricgao, acelerando a adog¢do do e-commerce por PF e PJ. A
comunicag¢ao explicita do beneficio, somada ao acesso em multiplos
dispositivos, tende a aumentar taxa de conversiao e ticket médio,
mantendo a coeréncia com a proposta de prazo curto e
padronizacdo do pedido discutida nesta secao (Meta Distribuidora,
2025; Canal, 2025).
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Estabelecida a l6gica multicanal, a se¢dao 3.8 examina cultura,
lideranca e ethos de servico, destacando como a presenca do
fundador e as rotinas de equipe sustentam a coesao interna e a
responsividade ao cliente.

A evidéncia triangulada indica vantagem sustentada menos
por preco absoluto e mais por orquestragao: amplitude de mix,
tempo de ciclo, servico consultivo e credenciais institucionais.
Longevidade de 23 anos, registro de marca e expansao de canais
compdem sinais de robustez e adaptacido continua (2002-2025),
coerentes com o padriao de consolidagao observado em estudos de
PMEs em mercados emergentes.

Na discussao subsequente, esses achados serao cotejados com
leituras do GEM e do GII para explicitar convergéncias entre
dinamismo empresarial e resultados de inovagao.

3.8 Cultura, crescimento da equipe e consolidagio da
infraestrutura

A trajetoria da Meta revela um crescimento organico que
comega com poucos colaboradores e evolui para um time ampliado,
capaz de sustentar operacdes de alto giro. As reportagens de revistas
que narram a histéria de Fabio Canal convergem na mesma ideia:
presenca cotidiana do fundador, aprendizagem em servigo e foco
constante em prazo e qualidade, fatores que sedimentaram um
ambiente de trabalho coeso e orientado a desempenho.

Essa cultura explica a ampliacio do quadro humano e a
posterior necessidade de mudanga para um galpao maior, coerente
com o aumento do sortimento e da carteira (Canal, 2025; Meta
Distribuidora, 2025; ver clipping no Apéndice).

A Figura 14 registra a equipe em 2018, etapa no qual o
depésito ja operava com maior densidade de itens, mas com
estrutura humana ainda enxuta. O momento documenta a passagem
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do empreendedorismo de base familiar para uma organiza¢io com
funcoes distribuidas.

Figura 14: Equipe operacional em fase de expansdo

Fonte: Acervo do autor (2018)

O registro evidencia coesao e divisao inicial de tarefas, além
de um estoque ja relevante. A ampliacao do time naquele periodo
indica capacidade de absor¢io de demanda e preparacio para
processos mais padronizados.

A Figura 15 apresenta a equipe em 2024, j4 numericamente
maior e com padroniza¢io de uniformes, espelhando maturidade de
rotinas e consolidacdo da cultura de servigo.
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Figura 15: Equipe operacional em etapa madura da operacio

Fonte: Acervo do autor (2024).

A comparagao 2018-2024 mostra expansio do capital
humano, retencdo de conhecimento tacito e fortalecimento de
praticas de qualidade. O crescimento do time acompanha a
diversificagao do portfolio, a profissionalizagdo do or¢amento com
imagem e a integracao do canal digital.

A Figura 16 apresenta o galpao de maior capacidade, com
escala de armazenagem e docas que favorecem expedi¢do com
menor variabilidade de tempo.

Figura 16: Galpao com maior capacidade

e .~ META DISTRIBUIDORA -

PORTO ALEGRE - RS

Fonte: Acervo institucional (2024).
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A ampliacio do espago fisico permitiu reorganizacio por
familias de produto, criagio de corredores de expedi¢ao e ampliagao
de janelas simultaneas de carga. Esses ajustes reduziram gargalos de
movimentacao e elevaram a previsibilidade do prazo de entrega, em
linha com a maturagao do portfélio e o crescimento do quadro de
pessoal.

Assim como a Figura 17 reune fachada do galpao e veiculos
utilitarios padronizados, sinalizando consolidagao de infraestrutura
e identidade visual na etapa recente de crescimento.

Figura 17: Fachada do a identificados

oalpio e veiculos de entreg

Fonte: Acervo institucional (2024)

Operacionalmente, a frota leve dedicada amplia cobertura,
possibilita janelas paralelas de carga e reduz a variabilidade do tempo
de ciclo. No plano institucional, a padronizagao visual refor¢a o
reconhecimento de marca no territorio e facilita auditorias de
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clientes corporativos, coerente com o prazo médio comunicado de
24 horas uteis.

Com a infraestrutura ampliada e a frota padronizada, o elo
seguinte para sustentar prazos curtos é o controle de acuracia na
expedicdo. A rotina de conferéncia em campo conecta O
planejamento do estoque ao pedido efetivo, reduzindo erros de
separagao e estabilizando o tempo de ciclo.

A Figura 18 registra conferéncia de produtos no interior do
deposito, procedimento rotineiro que antecipa a expedigao e reforca
controle de qualidade.

A Figura 18 documenta a conferéncia de produtos no interior
do depésito, procedimento rotineiro que antecede a expedicao e
consolida o controle de qualidade no ponto de separagao.

Figura 18: Conferéncia de itens no depdsito

Fonte: Acervo institucional (2024).

A verificagdo presencial com checklist padronizado eleva a
acuracia do picking, reduz devolugdes e alinha comercial e logistica.
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O resultado é menor variabilidade do tempo de ciclo e maior
confiabilidade do prazo médio de 24 horas tteis comunicado ao
cliente.

3.9 Comunicagio e propaganda institucionais

Encerrada a caracterizagdo de infraestrutura e operagao, esta
secao analisa como a marca constréi sua comunicacdo com O
publico e transforma reputacio em demanda recorrente. O foco
recai sobre materiais institucionais, recursos pedagogicos e presenca
em veiculos de midia, evitando repeti¢io de catalogo técnico e
destacando a funcido estratégica da propaganda na consolida¢ao da
imagem da empresa.

Entre os instrumentos de divulgacao utilizados recentemente,
destaca-se o material institucional impresso, aqui registrado em
leitura pelo fundador. O documento sintetiza a proposta da linha
propria e orienta clientes sobre formas de compra, funcionando
como suporte em visitas comerciais e eventos.

Figura 19: Material institucional impresso em uso gerencial (2025)

Fonte: Acervo do autor (2025)
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Esse recurso cumpre fungdes de padronizagio e
uniformidade, garantindo que a mensagem transmitida mantenha
coeréncia em diferentes contextos de negociacao. Além de reforcar
credibilidade, possibilita auditorias comerciais mais transparentes e
alinhadas as expectativas institucionais dos clientes.

A comunicagdo da empresa também incorpora personagens
graficos que funcionam como mascotes institucionais. Criados para
transmitir mensagens-chave de higiene e seguranca, esses recursos
pedagbgicos traduzem de forma acessivel o uso correto dos
saneantes.

Figura 20: Ling

pOf mascotes institucionais

Fonte: Acervo institucional (2025).

A estratégia de personificagio amplia a retengao de
informagbes em equipes com alta rotatividade, reduzindo erros
operacionais e incentivando a recompra. Ao aliar clareza didatica a
identidade visual da marca, os mascotes complementam a fun¢ao do
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impresso e refor¢am a proposta de comunicacio em multiplas

camadas.

Essa combinacao de formalidade e pedagogia prepara o
terreno para um terceiro nivel de legitimagao: a visibilidade publica
conquistada em reportagens de portais e revistas, que reforcam
externamente a trajetéria do fundador e o posicionamento da
empresa no mercado.

3.9.1 Clipping de midia e legitimagao externa

A comunicagao institucional da Meta Distribuidora ultrapassa
seus proprios canais e alcanga legitimidade por meio da imprensa. A
cobertura midiatica, distribuida entre veiculos regionais, nacionais e
especializados, revela como a narrativa do fundador e de sua
empresa foi sendo gradualmente absorvida em diferentes esferas
editoriais. Esse movimento nao apenas valida a trajetoria, mas
também amplia sua credibilidade ao inserir o caso em um quadro de
referéncia coletiva.

Reconhecimento biografico: do regional ao nacional

A primeira camada de legitimacdo emerge em reportagens de
carater biografico, centradas na trajetoria pessoal do fundador. O
Correio do Pari publicou a matéria “De joven: emancipado a empresdrio
consolidado: a histéria de Fabio Canal”, destacando sua origem familiar
no comércio e o percurso de emancipacdo precoce até a fundaciao
da empresa.
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Figura 21 — Correio do Parda — ‘De jovem emancipado a empresatio
consolidado: a histéria de Fabio Canal’ (2024)

Ny, CORREID DO PARA

Nogécos Tocnologa Morcados Vida Pollica Financas Ukimas Notcias

De jovem emancipado a empresario Principais noticias
consolidado: a histéria de Fabio eI
Canal Ditomas qoe Eroma 0 Brech
—

PR NEWS revoluciona o mercado
com publicagbes organicas e
pegaments pds publicaco

Dupla sertaneia Calo & Henrigue
movimento e

entretearnento

Lela mals

PEIACAD. Editor Correio do Par

A

Fonte: CORREIO DO PARA. De jovem emancipado a empresirio consolidado: a
historia de Fabio Canal. Correlo do Para 2024. Disponivel em:

historia-de-fabio-canal/. Acesso em: 28 ago. 2025.

A repercussao nao se limitou ao espago regional. Veiculos de
alcance nacional também recuperaram a narrativa. A Swccess Magazine
e a People Brasil replicaram a mesma tematica, agora em ambientes
voltados a negdcios e cultura de massa.
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Figura 22: Success Magazine: Trajet6ria empreendedora em foco (2024)

jesario-consolidado-a-historia-de-fabio-canal/
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ULTIMAS NOTICIAS

De jovem emancipado a empresario consolidado: a histéria de
Fabio Canal

EDITOR SUCESS

A histéria de Fabio Canal é marcada pela coragem e pela persisténcia.

Nascido em Porto Alegre, cresceu em um ambiente familiar empreendedor, cercado pelo exemplo dos pais que eram donos de mercado e
por outros familiares que também trilharam o caminho dos negocios. Desde cedo, aprendeu o valor do trabalho e o peso da
responsabilidade, acompanhando de perto a rotina do comércio.

Fonte: SUCCESS MAGAZINE. De joven emancipado a empresario consolidado: a

historia de Fdbio Cmm/ Success Magazme 2024. Dlspomvel em:

onsohdado a-historia-de-fabio- canal{ Acesso em: 28 ago. 2025.
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Figura 23: People Brasil: Narrativa biografica em veiculo de lifestyle (2025)

De jovem emancipado a empresario consolidado:
a historia de Fabio Canal

.....................

Fonte: PEOPLE BRASIL. De joven: emancipado a empresdrio consolidado: a bistiria de
Fibio Canal. People Brasil, 2025. Disponivel em:
https://successmagazine.com.br/de-jovem-emancipado-a-empresario-

consolidado-a-historia-de-fabio-canal/. Acesso em: 28 ago. 2025.

Essa recorréncia editorial indica que a trajetoria deixou de ser
vista somente como uma experiéncia individual e passou a ter valor
de exemplo coletivo. Quando veiculos com publicos distintos,
regional, corporativo e de lifestyle convergem na mesma narrativa,

o resultado ¢ uma validacdo ampliada, que transcende fronteiras de
publico e género jornalistico.
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Legitimagao empresarial: inovagao e adaptagao cultural

Em seguida, a legitimagao aparece vinculada ndo apenas a
biografia, mas também a capacidade de inovacao empresarial. A
Gageta de Brasilia destacou, em duas matérias, a relevancia de praticas
ligadas a expansao digital e as linhas préprias. A reportagem “Linba
propria e e-commerce: como o setor de limpeza encontra novas gportunidades no
Brasi/” analisa o crescimento do comércio eletronico no setoft,
enquanto a publicagao complementar aprofunda o depoimento do
fundador sobre adaptagdo cultural e uso estratégico da tecnologia.

Figura 24: Gazeta de Brasilia: Inova¢io em linha prépria e e-commerce (2025)

book  ® oan B YouTube () (B) instagram @ AVADED - Amviente.. @ SuperBook & Mew Drive -Google.. @ Programacio MEA 3] unisignorel.combr

F
D o . c,azeta
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FCONOMIA ~  CIENCIAETECNOLOGIA ULTIMASNOTICIAS SOCIEDADE ~  ENTRETENIMENTO

T

Linha prépria e e-commerce: como o
setor de limpeza encontra novas
oportunidades no Brasil

[r— o -

relagio a outros setores industrials.

Em 2024, 05eg) gistrou crescimento acumulada de 75%, de acor

Fonte: GAZETA DE BRASILIA. Linka pripria e e~commerce: como o setor de limpeza

setor-de-limpeza-encontra-novas-oportunidades-no-brasil/. Acesso em: 28 ago.
2025.
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Figura 25: Gazeta de Brasilia: Transformacao cultural e adaptagdo tecnologica

(2025)
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Além da di iagao, a exp do pelo e- trouxe novas oportunidades. O canal online

4 representa cerca de 12% das vendas de produtos e limpeza no Brasil, segundo levantamento
da NielsenlQ, com previsio de dobrar até 2027, Para empresas que antes dependiam

exclusi do jala inios e o digital abriu espaco para

alcangar consumidores finais em todo o pafs

Canal explica que essa transformagéo exige também uma adaptacdo cultural dentro das

empresas:

“O cliente de hoje quer conveniéncia, praticidade e confianga. Com o e-commerce, conseguimos
atender desde grandes condominios a consumidores que compram direto de casa, sempre coma
mesma proposta de qualidade. A tecnologia se tornou um aliado indispensdvel’, destaca.

Para analistas, o futuro do setor estd no equilibrio entre inovacéo e eficiéncia logistica. Empresas

que investirem em marcas préprias, canais digitais e solugdes sustentaveis devem conquistar
protagonismo nos préximos anos. A experiéncia de empreendedores como Fabio Canal mostra
que é possivel transformar um negécio tradicional em uma operagdo moderna, resiliente e

competitiva, preparada para enfrentar um mercado cada vez mais exigente.

Fonte: GAZETA DE BRASILIA. Empresas de limpeza ¢ o desafio da adaptagio
cultural no e-commerce. Gazeta de Brasilia, 2025.

Nessas matérias, a presenca de declaragdes do préprio Fabio
Canal confere densidade probatoéria: a voz do empreendedor figura
como sujeito ativo, e ndo mero objeto descrito, explicitando
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estratégias de diferenciagao. Assim, a legitimac¢ao decorre tanto do
olhar externo da imprensa quanto da integragao entre depoimento
e analise setorial.

3.9.2 Sintese avaliativa

Este estudo de caso examinou a trajetéria da Meta
Distribuidora entre 2002 e 2025 sob a hipdtese de que a empresa
evoluiu para um arranjo de fornecedor unico capaz de reduzir custos
de transacdo em mercados regionais de higiene e limpeza. A analise
triangulou entrevista do fundador, pegas institucionais, certificado
de marca e acervo iconografico datado, articulando cronologia,
operagao e proposicao de valor (Canal, 2025; Meta Distribuidora,
2025; INPI, 2024).

Os achados convergem para cinco mecanismos. Primeiro, a
combinagdo entre linha prépria concentrada e mix de marcas
parceiras sustenta amplitude e profundidade de sortimento,
permitindo padroniza¢ao por conta e simplifica a reposi¢ao.

Segundo o ciclo pedido—entrega comunicado de 24 horas
uteis, decorre de rotinas logisticas progressivamente padronizadas,
evidenciadas por paletizacdo, corredores de expedicao e adogao de
veiculo de carga dedicado.

Terceiro, o canal digital com or¢amento ilustrado e captura
por WhatsApp reduz custos de busca e de aprovagao, mantendo a
aquisi¢ao organica por indicacao.

Quarto, a protecao ambiental concedida em 2024 e a
comunicagdo publica de conformidade sanitaria refor¢cam
legitimidade institucional junto a compradores corporativos.

Quinto, a lideranca por presenca do fundador conecta decisao
e execucgdo, preservando coesio interna e resposta rapida as
demandas recorrentes (Canal, 2025; Meta Distribuidora, 2025;
INPI, 2024).
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A evidéncia material sustenta esses mecanismos. As

fotografias de 2013 a 2017 documentam a passagem de controles
manuais ¢ logistica improvisada para operagdo com layout
padronizado. O catalogo de 2025 comprova a existéncia de linha
autoral com mais de setenta formulagdes e portfolio superior a cinco
mil itens, além de comunicacao técnica de uso.

O certificado do INPI atesta a protecdo do sinal distintivo.
Em conjunto, esses registros ancoram o argumento de que a
vantagem competitiva observada decorre menos de preco absoluto
e mais de orquestracao entre portfélio, prazos, canais e governanga

(Meta Distribuidora, 2025; INPI, 2024).

Do ponto de vista gerencial, o caso sugere que, em ambientes
com fragmentacao de oferta, a arquitetura de fornecedor unico
associada a prazos curtos e identidade protegida favorece
recorréncia e previsibilidade de demanda em contas condominiais,
hoteleiras, educacionais e clinicas.

A padronizagdio do orcamento com imagem do item e
histérico de consumo opera como dispositivo de controle
documental simples, compativel com rotinas de auditoria de
sindicos e administradores, e reduz erros de especificagao,
encurtando o ciclo de atendimento (Canal, 2025).

Reconhecem-se limitacGes. As séries financeiras e de
desempenho operacional foram tratadas descritivamente, com base
em documentacao institucional e declaracbes do fundador.
Recomenda-se, para aprofundamentos futuros, consolidar
indicadores auditaveis de tempo de ciclo por rota, taxa de devolugao,
churn por segmento, margem por categoria, além de painéis de
satisfacdo do cliente e registros de treinamento in loco. Tais séries
potencializam comparagdes com indicadores setoriais e ampliam a
capacidade de generalizagao.

Em sintese, o conjunto probatério indica que a Meta
transformou repertorio pratico e decisoes incrementais em um
desenho de solugdo com coeréncia interna: linha propria
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concentrada, logistica enxuta e multicanal integrado, ancorados por
marca registrada.

Esses elementos explicam a permanéncia e a expansao
regional ao longo de vinte e trés anos e oferecem insumos para a
discussio comparativa com contextos de alta atividade
empreendedora e desafios de consolida¢io, conforme o
enquadramento tedrico deste livro. Nos capitulos seguintes, essa
leitura se conecta ao treinamento de empresirios e as praticas
aplicadas, derivando procedimentos replicaveis a partir das
evidéncias sistematizadas.
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CAPITULO IV

FORMAGAO DE EMPRESARIOS: DESENHO
INSTRUCIONAL, MULTIPLICACAO E
AVALIAGAO DE IMPACTO

Introdugiao

Este capitulo discute como experiéncias empreendedoras
reais podem ser transformadas em programas formativos
replicaveis, com transferibilidade entre contextos educacionais e
empresariais. Parte-se de referenciais de aprendizagem experiencial
e de narrativa profissional, que convertem vivéncias em ciclos de
acao, reflexio e evidéncia, favorecendo a aquisicao de competéncias
observaveis e avaliaveis (Kolb, 1984; Rae, 2004; Politis, 2005).

A orientagao adota curriculo por competéncias, rubricas de
desempenho e estudo de caso aplicado, de modo a articular
conhecimento declarativo, procedimentos e atitudes requeridas no
ambiente de negdcios contemporaneo.

O desenho metodolégico combina organizagao modular do
ensino com avaliagdo de impacto pré e pos-intervengiao. Utilizam-
se indicadores objetivos e triangulados, tais como intengao
empreendedora, validacio de MVP, geracao de receita inicial e
networking efetivo, associados a instrumentos validados e a
registros operacionais como DRE e KPIs.

A consisténcia analitica apoia-se em confiabilidade
psicométrica, analise de variagao e documentacao completa dos
artefatos educacionais, conforme recomendacdes recentes da
literatura nacional e internacional sobre avaliacio de programas e
mensuracao de resultados em empreendedorismo (Borges; Oliveira;
Cardoso, 2021; Dionisio, 2022; Gem, 2023).

A implementacio prevé atuagao em redes entre universidades,
associagoes empresariais e ecossistemas locais, com governanga
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clara, papéis definidos e repositérios abertos para preservar
materiais, instrumentos e datasets com DOIL.

A observancia a ética e a prote¢do de dados ¢ requisito
estruturante, com consentimento informado, salvaguardas de
privacidade e aderéncia a LGPD em todas as etapas de coleta e
analise (Mendonga, 2024; Rcmos, 2025). O conjunto permite
reprodutibilidade, auditoria externa e adaptagao responsavel.

A estrutura do capitulo ¢ a seguinte: a se¢ao 4.1 explicita o
objetivo de converter experiéncia em programa formativo
replicavel; a se¢ao 4.2 descreve o curriculo por competéncias com
modulos, objetivos mensuraveis, rubricas e integracio ao estudo de
caso Meta; a segao 4.3 apresenta desenho e avaliagdo de impacto
com indicadores, instrumentos e protocolos de transparéncia; a
secao 4.4 detalha a implementagio em redes e estratégias de
internacionalizacio; a secao 4.5 lista itens instrucionais, materiais de
avaliacdo, termos de consentimento e orienta o depdsito em
repositérios abertos. Com esse roteiro, o leitor dispoe de um guia
operacional e verificavel para formagao de empresarios baseada em
evidéncias.

4.1 Transformar a experiéncia em programa formativo
replicavel

A conversio de trajetorias empreendedoras individuais em
programas formativos replicaveis exige sistematizac¢ao rigorosa das
vivéncias, de modo que a experiéncia pessoal seja transposta em
conteudos pedagdgicos transferiveis e escalaveis.

Essa traducao implica a adogio de métodos ativos,
aprendizagem experiencial e avaliagio continua por competéncias,
permitindo que historias particulares se tornem instrumentos
instrucionais validos em diferentes contextos educacionais e
empresariais (Rodrigues, 2022; Lucena; Paiva, 2024).
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Autores como Kolb (1984) e Politis (2005) fundamentam o
conceito de aprendizagem experiencial, segundo o qual a pratica
vivida, quando organizada em ciclos de agao, reflexio e aplicagao,
constitui uma base sélida para programas de ensino. Rae (2004) e
Man (2012) complementam esse entendimento ao mostrar que a
narrativa empreendedora é um recurso instrucional poderoso: a
trajetéria do empresario, quando narrada e documentada, ajuda
aprendizes a reconhecer dilemas, estratégias de superagao e
competéncias emergentes.

Nesse sentido, Jacobsohn (2003, citado na RCMOS) enfatiza
que os estilos de aprendizagem se modificam ao longo do tempo e
cada individuo possui uma forma singular de aprender. Assim, o
método que atende a um aprendiz pode nao se adequar a outro,
exigindo adaptagao constante.

Esse insight conecta-se ao modelo experiencial proposto por
Kolb, reforcando a importancia de ajustar o ciclo de aprendizagem
a vivéncia individual. Essa abordagem valoriza a reflexdo continua
sobre a propria experiéncia como fonte dinamica de competéncias,
ampliando as potencialidades da aprendizagem experiencial.

Na pratica, a sistematizacdo de uma experiéncia empresatial
em programa formativo deve contemplar trés etapas:

1. Levantamento das experiéncias reais do empresario,
registradas em diarios de bordo, entrevistas ou estudos de caso

(MUHE; TAWE, 2016).

2. Organizagdo das vivéncias em modulos e
competéncias-chave, possibilitando que os conteidos sejam
replicados em cursos universitarios, associagbes empresariais ou
incubadoras (PAIVA, 2024).

3. Adogido de metodologias ativas, como resolucao de
problemas, simulagbes e estagios supervisionados, que ampliam a
aplicabilidade dos aprendizados (Graebin et al., 2020).
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Outro aspecto decisivo ¢ a avaliagdo formativa. Rubricas
bem definidas, indicadores de progresso e instrumentos de coleta
pré e pos-atividade permitem acompanhar tanto o processo quanto
o resultado, assegurando validade e confiabilidade (Rodrigues,
2022).

Programas dessa natureza precisam integrar competéncias
técnicas, socioemocionais e comportamentais, formando um
conjunto abrangente que favorece o protagonismo do aprendiz ¢ a
adaptagao ao ambiente competitivo (Gem, 2023).

A experiéncia da Meta Distribuidora oferece material
exemplar para ilustrar essa conversio. A trajetoria do fundador,
marcada por praticas cotidianas de gestdo, inovacao em linhas
proprias e legitimacao institucional, pode ser organizada em estudos
de caso e modulos instrucionais que ensinem desde estratégias de
marketing relacional até praticas de governanga. Essa abordagem
possibilita que o aprendizado vivencial se transforme em recurso
coletivo, replicavel em programas de capacitacio empresarial e em
curriculos académicos.

Ao sistematizar experiéncias reais, cria-se um mecanismo de
redu¢ao da mortalidade empresarial e de fortalecimento do
ecossistema de negocios. Programas baseados em trajetorias
auténticas ampliam o engajamento dos aprendizes e contribuem
para a escalabilidade de metodologias, confirmando a relevancia de
alinhar praticas pedagogicas, instrumentos avaliativos e redes de
apoio.

Assim, a transformacdo da experiéncia em programa
formativo replicavel valida a narrativa individual e, a0 mesmo
tempo, potencializa sua funcdo social na multiplicagio de novos
empreendedores.

100



4.2 Curriculo por competéncias: modulos, objetivos
mensuraveis, rubricas e estudo de caso Meta

A formagao contemporanea em empreendedorismo demanda
curriculos estruturados por competéncias que articulem dimensoes
comportamentais, técnicas e socioprofissionais, com objetivos
observaveis e rubricas explicitas para afericdo de progresso.

Sinteses recentes indicam um nucleo de competéncias que
deve orientar o desenho instrucional: saber ser, tecnologia digital,
inser¢ao profissional, comunicag¢ao, visao sistémica, analise critica,
tomada de decisio, trabalho colaborativo, criatividade e busca ativa
de informacdes.

A integracao dessas competéncias em modulos tematicos
permite avaliar a progressao do estudante por niveis de dominio,
assegurando coeréncia entre ensino, pratica e mensuragdao (Costa;
Silva, 2023; Silva; Costa, 2022; Farias; Lima, 2021). Documentos
técnicos complementares recomendam incluir proatividade,
persisténcia, aprendizagem continua, visao de oportunidade e gestao
de riscos como eixos transversais (SEBRAE, 2023).

Estudos sobre aprendizagem empreendedora reforgam o uso
de tarefas situacionais e ambientes praticos para consolidar
transferéncia ao trabalho (Graebin et al., 2023).

4.2.1 Conjunto de competéncias essenciais e defini¢do
operacional

e Saber ser: postura ética, autorregulacio e responsabilidade
diante de incertezas.

¢ Tecnologia digital: selegio e uso de ferramentas para
pesquisa, prototipagem, vendas e analise de dados.

¢ Insergao profissional: compreensao de papéis, normas e
expectativas do ambiente de negocios.
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e Comunicagdo: argumentacdo, escuta qualificada e
apresentacao de propostas em multiplos formatos.

e Visdo sistémica: leitura de interdependéncias entre
produto, operacdes, finangas e mercado.

¢ Anilise critica: julgamento fundamentado de informacdes,
métricas e evidéncias.

e Tomada de decisdo: definicao de alternativas, trade-offs e
critérios, com registro de hipoteses.

e Trabalho colaborativo: coordenacio de tarefas,
negociagao e coprodugdo em equipes.

e Criatividade: geracio e combinagio de ideias em solugdes
viaveis.

¢ Busca ativa de informagdes: investigagao orientada por
problema, com fontes rastreaveis (Costa; Silva, 2023; Silva; Costa,
2022; Farias; Lima, 2021; SEBRAE, 2023; Graebin et al.,2023).

4.2.2 Arquitetura modular e objetivos mensuraveis

Propde-se um curriculo em quatro médulos, cada qual com
objetivos observaveis (verbo de agao + conteddo + critério).
Exemplos:

Moédulo A — Descoberta e proposta de valor
Objetivos:

a) Mapear um problema real e formular proposta de valor com
evidéncia de dor do cliente.

b) Redigir hipétese de cliente e de canal com critérios de
validagio.
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Competéncias foco: visdo sistémica; analise critica;

comunicac¢ao; busca ativa.

Moédulo B — Inovagio, prototipagem e MVP
Objetivos:
a) Construir e testar um MVP com métricas de uso definidas.

b) Documentar aprendizados e pivotagens com base em

dados.

Competéncias: criatividade; tecnologia digital; tomada de
decisio.

Moédulo C — Operagbes, finangas e risco
Objetivos:

a) Elaborar fluxo de caixa de 12 semanas e plano de
suprimentos minimos.

b) Identificar riscos chave e desenhar respostas proporcionais.
Competéncias: visao sistémica; analise critica; gestao de riscos.

Moédulo D — Comercial, comunicagio e rede
Objetivos:

a) Realizar trés interagoes qualificadas com potenciais clientes
e registrar evidéncias.

b) Apresentar pitch com narrativa de problema-solugao-
resultado e proximos passos.

Competéncias: comunicag¢ao; inser¢ao profissional; trabalho
colaborativo; proatividade.
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Exemplo de objetivo mensuravel: “Ao final de seis semanas,
o estudante apresentara um MVP funcional com pelo menos dois
ciclos de teste e evidéncia de tracdo inicial documentada em log de
aprendizados.”

4.2.3 Rubricas: niveis de dominio e critérios

Rubricas tornam explicitos os descritores de desempenho por
competéncia e por nivel. Sugere-se escala de quatro niveis: Inicial
Intermediario, Avancado e Referéncia.

3

Exemplo 1: Tomada de decisdao

e Inicial: identifica opgbes sem critérios explicitos; registros
esparsos.

e Intermediario: define dois critérios e escolhe alternativa com
justificativa sumaria.

e Avancado: aplica matriz simples de critérios, simula
consequéncias e registra trade-offs.

e Referéncia: decide com base em dados, explicita riscos e
gatilhos de revisao, documenta licGes para a equipe.

Exemplo 2: Tecnologia digital
e Inicial: usa ferramentas basicas sem integracao.

e Intermediario: integra a0 menos duas ferramentas no fluxo
de trabalho.

e Avancado: automatiza parte do processo e compara
métricas.
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e Referéncia: desenha pipeline de dados leve, sustenta
decisées com indicadores replicaveis.

As rubricas operam como guia de feedback e como evidéncia
para replanejamento curricular, favorecendo mensuracao objetiva e
comparavel entre turmas e contextos (Costa; Silva, 2023; SEBRAE,
2023).

4.2.4 Integragao de estudo de caso: Meta Distribuidora

Estudos de caso reais ampliam a aplicabilidade e a
transferéncia de aprendizagem. A trajetéria da Meta Distribuidora
pode entrar como fio condutor:

Modulo A: anilise de dor do cliente em contratos recorrentes;
formulacdo de proposta de valor com foco em conveniéncia, prazo
e confiabilidade.

Moédulo B: simulagio de MVP de um novo produto
concentrado ou de um canal digital; definicdo de métricas de uso e
iteracao.

Moédulo C: exercicio de fluxo de caixa de curto prazo e leitura
de riscos logisticos; desenho de respostas proporcionais.

Moédulo D: construcao de pitch com narrativa baseada em
evidéncias, incluindo legitimacdo externa e indicadores de servigo.

Cada tarefa ¢ avaliada por rubricas vinculadas as competéncias
foco; os registros compdéem um portfélio de evidéncias do
estudante.
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Quadro 1: Matriz de alinhamento, ensino, avaliacio e evidéncia

mpeténcia- , Tarefa Evidéncia q
EOTEEETE Médulo ¢ v de ¢ Rubrica focal
chave avaliada exigida
Mapa de
p Mapa + - s
e problema e ., Analise critica;
Visdo sistémica A hipoteses L
proposta de L. comunicagdo
rastreaveis
valor
MVP funcional |Protétipo + 1 riativi ;
Criatividade B V. uncional | Prototipo + log| Criat v dac.ie.,
iterado de testes tecnologia digital
Tomada de Regllst~ro de M.a‘frl.z de Tomada de
o B/C decisdes ¢ critérios + . o
decisdo . decisdo
pivotagens trade-offs
. uadro de
~ . Plano de riscos Q . A
Gestao de riscos| C riscos Visao sistémica
€ respostas ..
priorizados
~ ~ Relatos Comunicacao;
Inser¢ao Interagdes com R
; D . verificaveis + trabalho
profissional clientes .
follow-ups colaborativo

Fonte: elaboragdo propria com base em Costa; Silva (2023); SEBRAE
(2023); Farias; Lima (2021); Graebin et al. (2023).

4.2.6 Instrumentos de acompanhamento

o Pré/pbs: questiondrios de intenc¢do empreendedora e
autopercepcao de dominio.

¢ Observagio participante: checklists de aula pratica.

¢ Produtos: MVPs, relatérios executivos, pitches gravados.

e Portfolio: compilacio de artefatos com metadados e
versionamento.

e Feedback estruturado: devolutivas alinhadas as rubricas.

Tais instrumentos criam trilhas auditiveis e sustentam
comparabilidade longitudinal entre turmas (Silva; Costa, 2022;
Farias; Lima, 2021; SEBRAE, 2023).
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4.3 Desenho e avaliagdo: indicadores de impacto, coleta
pré/pos e reprodutibilidade

A avaliacao de programas de educacao empreendedora requer
um arcabougo de indicadores que capturem mudangas
comportamentais, cognitivas e de desempenho, acompanhadas por
desenho de coleta que permita inferéncias validas sobre os efeitos

do programa.

A literatura recente converge para quatro eixos centrais:
intencao empreendedora, validacio de MVPs e projetos praticos,
gerac¢ao de receita inicial e networking efetivo, complementados por
constructos psicométricos como autoeficacia e autonomia (Souza;
Machado, 2024; Borges; Oliveira; Cardoso, 2021; Gongalves; Sousa,
2024; Regepe, 2022).

4.3.1 Indicadores prioritarios e defini¢do operacional

e Intengio empreendedora: vatiacio pré/pos em escalas
padronizadas de intencdo e atitude, com itens tipo Likert e
evidéncias de validade fatorial e confiabilidade interna (Souza;
Machado, 2024; Borges; Oliveira; Cardoso, 2021).

e Validagio de MVPs e projetos praticos: contagem de
protétipos desenvolvidos, nimero de ciclos de teste, taxa de aceite
de hipéteses criticas e documentagao dos aprendizados por iteragao
(Gongalves; Sousa, 2024).

e Geragao de receita inicial: indicadores financeiros basicos
em janelas de 8 a 12 semanas (receita bruta, margem operacional,
variagdo de caixa), organizados em DRE simplificado e KPIs de
operacao (Gongalves; Sousa, 2024; Borges; Oliveira; Cardoso,
2021).

¢ Networking efetivo: volume e qualidade de conexoes
estabelecidas, participagdo em eventos e taxa de follow-up ativo,
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com rubrica de qualificagdao de contato e evidéncias de reciprocidade
(Souza; Machado, 2024; Recima21, 2023).

¢ Autoeficacia, autonomia e resolugdo pratica: medidos
por escalas psicométricas consolidadas e tarefas situacionais
avaliadas por rubricas (Borges; Oliveira; Cardoso, 2021).

4.3.2 Estratégia de coleta: pré/pos e desenho quase-
experimental

Adota-se desenho quase experimental com medidas em dois
ou trés tempos: TO (linha de base, antes do programa), T1 (pos-
intervengao) e, quando viavel, T2 (follow-up apds 60-90 dias). Os
instrumentos incluem:

a) Questionarios estruturados para intengao, atitudes,
autoeficacia e networking, com escalas Likert e instrugoes
padronizadas;

b) Diarios de aprendizagem e logs de MVP para evidenciar
iteracoes e validacoes;

¢) Planilhas DRE/KPIs para desempenho financeiro e
operacional;
d) Entrevistas e autoavaliacdes qualitativas para triangulagao de
evidéncias (Souza; Machado, 2024; Borges; Oliveira; Cardoso,
2021).

A andlise estatistica recomenda testes t pareados para
variagoes TO—T1, ANOVA de medidas repetidas quando houver
T2, e analise fatorial confirmatéria para verificar validade
convergente e discriminante dos constructos. Confiabilidade das
escalas deve ser testada com alfa de Cronbach e adequag¢ao amostral
com KMO; recomenda-se calculo de poder amostral (G*Power)
para dimensionamento da amostra (Borges; Oliveira; Cardoso,
2021; Regepe, 2022).
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4.3.3 Reprodutibilidade e validade cientifica

A reprodutibilidade do programa exige explicitacio dos
instrumentos, dos procedimentos de coleta e dos critérios de analise.
Adotam-se quatro premissas operacionais:

1. Instrumentos validados, com fichas técnicas e codigo-
fonte dos questionarios, chaves de pontuacio e referéncia

bibliografica.

2. Manual de aplicagio com procedimentos de campo,
critérios de inclusao e exclusao e protocolo de consentimento.

3. Multiplos indicadores e triangulagdo entre medidas
psicométricas, produtos praticos (MVPs), DRE/KPIs e registros de
rede.

4. Benchmarking com indices e relatérios reconhecidos para
situar resultados em padroes nacionais e internacionais, como
Global Entrepreneurship Index, OCDE e programas de
produtividade (Dionisio, 2022; Gongalves; Sousa, 2024).

Parametros minimos de qualidade: alfa de Cronbach igual ou
superior a 0,70 e KMO igual ou superior a 0,60 para escalas
psicométricas; efeito padronizado de Cohen para variagoes TO-T1;
e, quando houver T2, ANOVA de medidas repetidas para avaliar
estabilidade temporal.

A combinag¢io entre medida psicométrica, produto pratico e
indicador financeiro reduz vieses de método unico e favorece
comparabilidade entre turmas, em consonancia com a estratégia de
triangulagao delineada nesta segao.

4.3.4 Matriz de indicadores, evidéncias e analise

A tabela 1 apresenta a matriz operacional que vincula, para
cada indicador, a defini¢ao, a evidéncia exigida, o momento de
coleta e a analise estatistica recomendada. O arranjo traduz o
desenho quase-experimental, garantindo rastreabilidade entre
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objetivo formativo, produto gerado e método de mensuragao,
conforme recomendacoes de andlise de vatiagio pré/p0s,

confiabilidade e wvalidade de construto discutidas por Borges,
Oliveira e Cardoso (2021).

Tabela: 1: A Matriz operacional de avaliagio

: Definigao Evidéncia Analise
Indicador . . .
operacional exigida recomendada
N Escala validada S Teste t pareado;
Intencao . - Questionario
ded de intencido e TO e T1 tamanho de
empreendedora . e .
p atitude efeito de Cohen
Numero de Anilise de
Validacdo de | ciclos e taxa de |Log de testes e conteido;
MVP aceite de rubrica estatistica
hipéteses descritiva
Receita, Séries curtas;
L margem e DRE J
Receita inicial Lo L comparagao T0-
variacdo de simplificado 1
caixa
Volume e . P
. . Registro de Indice composto;
Networking qualidade de & MPOSTo;
. N contatos com cotrrelacio com
efetivo conexoes; )
rubrica resultados
follow-up
Escala . CFA,; alfa de
L. . L. Questionario
Autoeficacia |psicométrica de TO e T1 Cronbach; teste t
autoeficacia pareado

Fonte: elabora¢io propria com base em Borges; Oliveira; Cardoso (2021); Souza;

Machado (2024); Gongalves; Sousa (2024); Dionisio (2022); Recima21 (2023).

Uso da matriz. A aplicagdo requer: 1) padronizagio da
aplicagdo de instrumentos e rubricas; ii) registro integral dos
artefatos em portfolio auditavel; iiif) publicacio do dicionario de
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dados e do protocolo de analise. Esses procedimentos asseguram
rastreabilidade, auditabilidade e replicagao.

4.3.5 Integragao com o curriculo e com as rubricas

Os indicadores ancoram-se nas rubricas de competéncia da
secao 4.2. Cada tarefa avaliada (por exemplo, pitch, protétipo,
matriz de riscos) incorpora descritores de nivel que permitem leitura
objetiva de progresso. Essa integracio sustenta devolutivas
formativas, comparagao entre turmas e transparéncia na tomada de
decisio pedagdgica (SEBRAE, 2023; Graebin et al., 2023).

4.3.6 Protocolos de transparéncia e dados abertos

Para consolidar reprodutibilidade e escrutinio publico,
recomenda-se:

a) registro do protocolo de avaliacdo e dos instrumentos em
repositério aberto com DOI (OSF ou Zenodo);

b) publica¢ao do dicionario de dados e de versdes anonimas
dos conjuntos de dados;

¢) disponibilizacio das rubricas, das planilhas de DRE/KPIs
e dos templates de logs de MVP, com metadados completos
(Dionisio, 2022; Borges; Oliveira; Cardoso, 2021).

4.4 Implementagao em redes: modelos de parceria,
sustentabilidade e internacionalizagio

A efetividade do programa depende da articulagao de redes
institucionais que sustentem desenho instrucional, valida¢ao pratica
e escalabilidade. Essa articulagao requer alinhamento de papéis,
governanc¢a compartilhada e protocolos de avaliagdo coerentes com
os indicadores da se¢io 4.3, de modo que o curriculo por
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competéncias da se¢io 4.2 seja aplicado em contextos reais e
auditaveis.

4.4.1 Modelos de parceria que demonstram maior eficacia

A literatura recente destaca arquiteturas hibridas que
conectam universidades, fundagbes empresariais e ecossistemas
locais. O modelo da Incubadora Académica de Tecnologia e
Inovagao (IATI) integra projetos, mentorias, interacio com
investidores e transferéncia tecnolégica em ambiente colaborativo
ancorado por oficinas, consultorias e eventos de networking,
favorecendo transbordamentos entre pesquisa e pratica e rotas de
incubacio e aceleracio (Costa; Silva, 2025).

Estudos sobre universidade empreendedora indicam que a
colaboragio universidade-empresa ¢é dinamica e requer o
fortalecimento simultaneo de lagos internos e externos, viabilizando
transferéncia de conhecimento, incubagao de startups e articulagao
em redes regionais e internacionais (Fischer; Guerrero; Schaeffer
2024).

b

Roteiro operacional de parceria. 1) Pacto de objetivos
entre atores; 2) definicdo de trilhas formativas e métricas; 3)
calendario de mentorias e oficinas; 4) porta de entrada para testes de
MVP junto a parceiros; 5) vitrine de resultados e prospec¢ao de
investidores; 6) registro publico dos produtos educacionais.

4.4.2 Como redes colaborativas fortalecem sustentabilidade e
escala

Redes de cooperagio geram economias de escopo e
compartilhamento de recursos, facilitam o intercambio de
conhecimento, ampliam a base de fornecedores e melhoram o poder
de negociagiao, favorecendo praticas sustentaveis em coletivos
empresariais (Silveira; Mello, 2024).
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Evidéncias setoriais indicam que o empreendedorismo em
rede promove empoderamento, acelera expansio e sustenta
crescimento quando combinado a parcerias comerciais, grupos de
negocios e eventos recorrentes. As redes sociais digitais atuam como
catalisadores, encurtando ciclos de aprendizagem e difusao de
praticas (SEBRAE, 2025; Dornelas, 2010).

Em termos de governanga, a rede madura adota contratos de
cooperag¢ao, comités de acompanhamento, rubricas de desempenho
convergentes com os indicadores de impacto da se¢io 4.3 e
repositério aberto que documenta processos, instrumentos e
produtos educacionais, viabilizando reuso e auditoria.

Quadro 2: Papéis minimos na rede e entregaveis

e  Universidade / IATT: trilhas formativas, pesquisa aplicada,
ética e consentimento, custddia de dados.

e  AssociacOes empresariais: mapeamento de demandas, oferta
de casos reais, facilitagdo de grupos de negécio.

e Empresas parceiras: campo de aplicagdo para MVPs,
mentoria técnica, dados operacionais anonimizados.

e DPoder publico / Fundagbes: fomento, bolsas, editais e
ambientes de inovacao.

e Coordenagao do programa: PMO académico, rubricas,
indicadores (intengao, MVDP, receita inicial, networking), repositorio
com DOL.

Fonte: elaboragdo propria com base em COSTA; SILVA (2025); FISCHER;
GUERRERO; SCHAEFFER (2024); SILVEIRA; MELLO (2024); SEBRAE (2025).

4.4.3 Conectar iniciativas locais a redes globais

A internacionalizacio requer alinhamento a normativas e
programas transnacionais (por exemplo, Erasmus, GEM, OECD),
uso de plataformas abertas para registro e partilha de produtos
educacionais e dados de avaliagio (Zenodo, OSF, DOI) e

engajamento em desafios globais ligados a inovagio e
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sustentabilidade. Universidades figuram como atores centrais nessa
ponte, por meio de consorcios, cooperagao interinstitucional e
transferéncia de conhecimento (Felizola; Aragao; Silva, 2024;
Fischer; Guerrero; Schaeffer, 2024).

No plano operativo, a rede local internacionaliza-se quando:
1) mapeia competéncias e casos com potencial de benchmark; ii)
traduz instrumentos e rubricas; iii) publica protocolos e dados
anonimizados com metadados; iv) submete resultados a chamadas
internacionais e eventos de referéncia; v) estabelece duplas de
trabalho entre equipes locais e estrangeiras para replicagdo
controlada.

4.4.4 Integragao com curriculo (4.2) e avaliagao (4.3)

A rede viabiliza tarefas situacionais em campo, como
validagdo de MVP, prospeccio e testes de canal, permitindo
mensuracio com os indicadores e rubricas ja definidos. Cada
parceiro torna-se ponto de evidéncia: empresas ofertam problemas
reais; associagcbes abrem grupos-piloto; a universidade assegura
método, coleta e analise. O resultado é uma trilha auditavel e
replicavel, com produtos tangiveis e dados comparaveis entre
turmas e territorios.

4.4.5 Riscos tipicos e salvaguardas

— Assimetria de expectativas: mitigar com termos de parceria,
escopo e cronograma publico.

— Vieses na coleta: padronizar aplicagio de instrumentos e
amostras; registrar protocolo.

— Dependéncia  excessiva de um ator: distribuir
responsabilidades e prever rotas alternativas.

— Baixa difusdo: exigir publicagao de artefatos e datasets com
DOI, licenca aberta e metadados.
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— Privacidade: consentimento informado, anonimizacio e
governanga ética revisada por comite.

4.5 Itens necessarios: planos de aula, materiais, avaliagdo,
ética e repositorios abertos

Em continuidade ao curriculo por competéncias da se¢ao 4.2
e ao desenho avaliativo da se¢ao 4.3, esta secdao explicita o kit
minimo de implementagdo para programas de formacio de
empresarios. O conjunto abrange componentes instrucionais,
salvaguardas éticas e gestao de dados em ciéncia aberta. O objetivo
¢ garantir coeréncia entre objetivos, tarefas e métricas, assegurando
rastreabilidade, transparéncia e reprodutibilidade.

4.5.1 Componentes instrucionais indispensaveis

A literatura recente sobre design instrucional converge para
quatro grupos de artefatos estruturantes:

a) planos de aula detalhados, com objetivos especificos de
aprendizagem, conteudos, métodos ativos, atividades avaliativas e
critérios explicitos de sucesso;

b) materiais didaticos flexiveis, como apostilas, slides, videos
curtos, guias de estudo e estudos de caso contextuais, com
possibilidade de adaptagao a diferentes perfis de turma;

¢) instrumentos de avaliacao diversificados, combinando
autoavaliagoes, avaliagbes formativas, rubricas de competéncia,
provas praticas e devolutivas estruturadas;

d) roteiros de experimentos, diarios de bordo e checklists de
competéncia, voltados a documentar iteracdes de MVP, decisoes de
mercado e evolu¢gio do desempenho ao longo dos ciclos
empreendedores.
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Esses componentes operam integradamente. O plano de aula
ancora a intencionalidade pedagdgica, os materiais viabilizam a
mediaco, os instrumentos e rubricas permitem medir progresso e
os diarios e checklists produzem evidéncia longitudinal e auditavel
da aprendizagem experiencial, conforme estudos recentes da
RCMOS (Macedo et al., 2023).

4.5.2 Consentimento ético, protegao de dados e governanga

A coleta de dados académicos e empresariais requer
consentimento informado e observancia estrita a legislacdo vigente.
Recomenda-se:

1. Formulario de consentimento especifico por finalidade,
com linguagem clara sobre usos, limites, riscos e direitos dos
participantes;

2. Conformidade com a LGPD, incluindo base legal de
tratamento, minimizacao e necessidade, seguranca, transparéncia,
livre acesso e qualidade dos dados;

3. Submissdo ao Comité de Etica quando houver coleta
sistematica de dados pessoais ou avaliagio de impacto educacional;

4. Plano de gestao de dados com politicas de pseudo
minimizacao, retencdo e descarte, controle de acesso,
versionamento e trilhas de auditoria.

Esse arranjo fortalece a confianga dos participantes e atende
requisitos metodologicos de publicagdes de alto impacto, em linha
com diretrizes editoriais recentes (Mendonga, 2024; RCMOS, 2024).
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4.5.3 Repositoérios abertos, DOI e reprodutibilidade

Para maximizar transparéncia e reuso, recomenda-se
depositar os artefatos do programa em repositérios abertos com
DO, por exemplo, OSF ou Zenodo. O pacote minimo deve incluir
planos de aula, rubricas, instrumentos de coleta, dicionario de dados,
scripts de analise, conjuntos de dados anonimizados e relatérios
técnicos.

A publicagao com metadados completos, licengas adequadas
e versionamento explicito favorece preservacao digital, auditoria
independente e replicagao por novas equipes e territorios, conforme
praticas editoriais de ciéncia aberta destacadas pela RCMOS
(RCMOS, 2025).

4.5.4 Kit minimo de implementagao

Para adogdo imediata, recomenda-se disponibilizar, em
repositério com DOI, os seguintes itens:

1. plano de curso e planos de aula por médulo, com objetivos
mensuraveis e rubricas acopladas;

2. materiais didaticos editaveis e guias para estudos de caso;

3. instrumentos de avaliagio pré e pods, rubricas por
competéncia e modelos de feedback;

4. modelos de diatio de bordo de MVP e checklists de

competéncia;

5. formularios de consentimento e plano de gestio de dados
compativeis com a LGPD;

6. manual do aplicador, com protocolo de coleta e de andlise
articulado aos indicadores da secao 4.3;

7. registro publico do protocolo do programa e de suas
versoes, com changelog, para assegurar rastreabilidade.
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Com os componentes instrucionais, as salvaguardas éticas e a
estratégia de ciéncia aberta definidos, o programa dispoe de
condi¢cbes para execucdo, auditoria e escala em redes multi-
institucionais descritas na se¢io 4.4. O Capitulo 5 apresentara a
consolida¢ao analitica do percurso, com sintese dos resultados
obtidos, limitagdes observadas e diretrizes de aprimoramento e
expansao, mantendo o encadeamento entre curriculo, avaliacido e
governanga.
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CAPIiTULO V

EXPERIENCIAS E DICAS PRATICAS:
PLAYBOOKS COMENTADOS E LIMITES DE
APLICABILIDADE

Introdugiao

Este capitulo transforma evidéncias do caso Meta
Distribuidora em rotinas aplicaveis a contextos empresariais
semelhantes, mantendo aderéncia empirica e transparéncia
metodologica. O proposito é converter decisdes recorrentes em
playbooks verificaveis, organizados por problema tipico, resposta
operacional e evidéncia mensuravel.

A base informacional provém de entrevista do fundador,
documentos institucionais, registros de operacio e analises
consolidadas nos capitulos anteriores, permitindo articular praticas
com indicadores de desempenho e critérios de qualidade.

O enfoque ¢ pragmatico sem perder rigor. Cada orientagao
vem acompanhada de métrica associada e de condi¢des de uso que
preservam a validade externa. Quando pertinente, explicitam-se
limites, riscos e contrafactuais.

O capitulo rejeita férmulas universais e privilegia mecanismos
observaveis de criagdo de valor: prospec¢ao consultiva, gestao de
contas corporativas, logistica com prazos definidos, garantia de
qualidade e conformidade sanitaria. As recomendagdes siao
formuladas com linguagem direta, adequada as equipes operacionais
e a leitores que buscam replicagao responsavel.

A leitura proposta favorece implementagdo incremental. As
rotinas sao apresentadas em sequéncia pratica, com indicadores
minimos para acompanhamento e com itens documentais que
viabilizam auditoria, atualizacio e escalabilidade. Preserva-se o
alinhamento com o curriculo por competéncias e com a avaliagao
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de impacto discutidos no Capitulo 4, de modo que as agdes descritas
possam ser incorporadas a trilhas formativas e monitoradas por
rubricas e KPIs.

A organizac¢ao do capitulo é a seguinte. A se¢ao 5.1 estabelece
objetivo e escopo aplicado. Ja na seciao 5.2 apresenta playbooks
comentados de prospec¢ao, gestio, negociagao, logistica, qualidade
e compliance. A se¢do 5.3 reune dicas amarradas a evidéncias,
incluindo quando aplicar e quando nao aplicar. Na se¢ao 5.4 traz
mini casos com métricas e contrafactuais. A se¢ao 5.5 lista itens
necessarios para execucao e controle. E na se¢do 5.6 encerra com
sintese integradora, roteiro de implementa¢io e limites de
transferibilidade, preparando a passagem para as consideragoes
finais do livro.

5.1 Objetivo e escopo aplicado

Este capitulo consolida licbes transferiveis derivadas do caso
Meta Distribuidora, mantendo ancoragem empirica nas respostas do
fundador e nos materiais institucionais ja triangulados nos capitulos
anteriores. O objetivo é converter decisoes recorrentes em rotinas
prescritivas, descrevendo o problema tipico, a resposta operacional
e a evidéncia associada.

As recomendagoes sao ilustradas com métricas de processo e
de resultado, respeitando limites de aplicabilidade por contexto,
porte e maturidade do empreendimento.

A base empregada inclui a fundagdo em 2002 e a virada
estratégica para distribuidora a partir de 2010, a especializagio em
condominios, o atendimento por WhatsApp e e-mail, o prazo médio
de entrega em 24 horas uteis, a linha prépria com 73 produtos e a
conformidade sanitaria formalizada pela AFE/MS indicada pelo
autof.
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5.2 Playbooks operacionais

O termo playbook operacional refere-se a um documento
estruturado que sistematiza processos, padroes, melhores praticas e
orienta¢des detalhadas para a execucio eficiente das atividades de
uma organizagao. Segundo Br24 (2025), “o playbook ¢ um
documento que registra orientagdes para a realizagdo de tarefas,
descrevendo essencialmente os processos e as melhores praticas
para alcangar objetivos especificos”.

Esse recurso vai além de um simples manual técnico: funciona
como um guia dinamico que viabiliza a padronizag¢ao de operagoes,
a replicagdo do conhecimento e a qualidade continua das entregas.

Na literatura de gestdo, playbooks sao reconhecidos como
ferramentas estratégicas para garantir consisténcia, eficiéncia,
integracao de equipes e autonomia operacional.

Empregados amplamente em negbcios escalaveis e ambientes
inovadores, os playbooks organizam procedimentos de vendas,
marketing, logistica, atendimento, compliance e inovagao, sendo
constantemente  atualizados  para  acompanhar  mudangas
tecnoldgicas e estratégicas nas organizagoes.

Dessa  forma, playbooks operacionais  consolidam
conhecimento ticito, facilitam treinamentos e contribuem
decisivamente para o crescimento sustentavel da empresa.

5.2.1 Prospecgao B2B orientada a dores de compra

Prospeccao B2B orientada a dores de compra é uma estratégia
fundamentada na abordagem consultiva e personalizada, centrada
em identificar os desafios reais (“dores”) vivenciados por empresas
clientes ao longo de seu processo decisorio, para que a solugdo
ofertada corresponda diretamente a necessidades concretas e
latentes.
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Segundo JobContent (2024), a prospeccio B2B envolve a
identificacao de empresas que se encaixem no perfil de cliente ideal
[...] e requer um entendimento profundo das necessidades e dores
do cliente, a fim de fornecer solugdes personalizadas e agregar valor
as empresas prospectadas.

Segundo a literatura especializada, essa pratica exige escuta
ativa, pesquisa prévia sobre o contexto do prospect, mapeamento
dos multiplos stakeholders e compreensao de que, muitas vezes, o
proprio cliente nao tem clareza plena da causa raiz de seus
problemas, confundindo sintomas com necessidades estratégicas
reais.

O vendedor, entio, atua como consultor, estabelecendo
didlogo de confianga, “descobrindo as dores prioritarias” e s6 apos
esse diagnodstico oferecendo alternativas (produtos, servigos,
processos) aderentes ao valor percebido pelo comprador
empresarial.

Esse método esta profundamente alinhado ao conceito de
venda consultiva, destacado por Hanan (1970, em RD Station,
2024), que privilegia a identificacdo de desafios, a customizagao da
proposta de valor e a construcao de relacionamentos duradouros
como base para negociacdes B2B de alta complexidade e ticket
médio elevado.

Veja alguns exemplos reais:

Problema tipico. Sindicos, administradoras e gestores de
facilities precisam reduzir custos de reposicio e erros de
especificagao em itens de uso recorrente.

Resposta. Prospeccao consultiva multicanal, iniciada por
WhatsApp e e-mail, com orcamento ilustrado por fotos e
alternativas de especificagio para mitigar pedidos incorretos. O
primeiro contato deve mapear consumo mensal, padroes de
fragrancia e restri¢oes de armazenamento.
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Evidéncia. Conversio sustentada por atendimento
personalizado e troca 4agil em caso de inadequacdo do item; canal
digital como porta de entrada recorrente.

5.2.2 Gestdo de contas corporativas e segmentos prioritarios

Problema tipico. Dispersao de fornecedores eleva custo de
transacdo em hotéis, escolas e clinicas; condominios exigem
regularidade e padronizagao.

Resposta. Modelo one-stop shop com portfélio amplo,
combinando marcas lideres e linha prépria concentrada para ganho
de rendimento por litro. A conta ¢é atendida com repertorio técnico
e treinamento in loco de uso correto, reduzindo desperdicio e
retrabalho.

Evidéncia. TFidelizagio  por  qualidade  percebida,
espessura/espuma de detergentes, resisténcia de embalagens e
permanéncia aromatica relatadas pelo fundador.

5.2.3 Negociagio e formagdo de prego com valor percebido

Problema tipico. Pressio por preco sem referéncia a
rendimento e vida util.

Resposta. Tabela de custo total de uso por ciclo de limpeza,
destacando concentrac¢ao da linha prépria e benchmark com marcas
de prateleira. Posicionar escolha como trade-off entre preco unitario
e rendimento efetivo.

5.2.4 Logistica e SLA de entrega

Problema tipico. Quebra de rotina por atrasos e estoques
volateis.
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Resposta. Compromisso operacional com prazo médio de 24
horas uteis, roteirizagdo regional com frota propria e cobertura
estadual por transportadoras. O e-commerce expande cobertura e
suaviza picos de demanda.

5.2.5 Garantia de qualidade e treinamento de uso

Problema tipico. Desvios por diluicio inadequada e
aplicagao incorreta.

Resposta. Treinamento no cliente, fichas de dilui¢io e
checklists de aplicagdo por ambiente, com politica clara de troca
quando houver especifica¢ao equivocada.

5.2.6 Compliance sanitario e lastro documental

Problema tipico. Exigéncia de conformidade em compras
institucionais.

Resposta. Evidenciar marca registrada, AFE/MS e catilogo
técnico atualizado da linha prépria; disponibilizar laudos e FISPQ
quando aplicavel.

5.3 Dicas com evidéncia, limites de aplicagao e riscos

1. Abra a conta pelo canal de menor atrito. Inicie por
WhatsApp ou e-mail com or¢amento visual e alternativas
compativeis com a rotina do cliente. Indicador: taxa de resposta em
24 horas e propor¢ao de primeiros pedidos fechados sem visita.
Limite: organizagoes com compliance rigido podem exigir cadastro
prévio e cotagao formal. Risco: comunicagio fragmentada se nao
houver CRM minimo.

2. Venda rendimento, ndao mililitros. Mostre economia
por ciclo e reducao de retrabalho ao comparar concentragao da linha
propria com marcas lideres. Indicador: ganho percentual de
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rendimento por litro. Limite: ambientes com restricdo a fragrancias
intensas. Risco: sub dosagem que compromete o resultado.

3. Prometa prazos que a operagao suporta. Estruture SLA
de 24 horas uteis onde houver roteirizacio madura; fora do raio
logistico, ofereca janela maior com acompanhamento de
transportadora. Indicadores: OTIF e indice de reentrega. Limite:
sazonalidade e feriados locais. Risco: ruptura de estoque em itens de
giro rapido.

4. Treine o wuso correto e reduza desperdicio.
Demonstragdes in loco e material de apoio diminuiram consumo e
reclamagdes. Indicadores: queda de devolugoes por uso inadequado
e NPS do treinamento. Limite: alta rotatividade do time do cliente.
Risco: subutilizacao do material de treinamento.

5. Capilarize o negécio com lastro regulatério. Em
compras B2B, a presenca de registros e marca consolidada encurta
ciclos de aprovagao. Indicadores: tempo de homologacao e taxa de
aprovagao em pregoes privados. Limite: exigéncias adicionais por
setor. Risco: documenta¢io desatualizada.

5.4 Estudos rapidos: mini casos, métricas e contrafactuais
Estudo 1. Virada para distribuigao multimarcas.

Situagdo. A partir de 2010, a empresa amplia o escopo e
atinge mais de mil clientes ativos, com énfase em condominios.
Métrica-chave. Crescimento de base ativa e diversificacio de
portfolio. Contrafactual. Permanecer somente em fabricacdo
propria teria preservado margem por item, mas restringiria
capilaridade e share em segmentos institucionais.

127



Estudo 2. Logistica com SLA agressivo.

Situagdo. Compromisso publico de entrega em 24 horas uteis
em raio metropolitano, complementado por transportadoras e apoio
do e-commerce. Métrica-chave. OTIF e tempo médio de ciclo.
Contrafactual. Sem roteirizagdo e estoques robustos, o SLA
precisaria ser ampliado, com efeito, em fidelizagao.

Estudo 3. Atendimento consultivo e troca sem burocracia.

Situagdo. Or¢amento com foto, corre¢io de pedido e
demonstracao de uso reduzem atritos. Métrica-chave. Devolugoes
por inadequagdo e tempo de solucdo de chamados. Contrafactual.
Politica rigida de trocas tende a ampliar churn em contas sensiveis a
Servico.

Estudo 4. Linha propria como motor de diferenciagio.

Situagdo. Portfélio autoral com cerca de 73 itens, fragrancias
marcantes e alta concentraciao. Métrica-chave. Rendimento por litro
e recorréncia de compra. Contrafactual. Portfélio apenas de
terceiros elevaria dependéncia de preco e reduziria identidade de
marca.

5.5 Itens necessarios para replicagdo pratica

a) Checklists operacionais. Prospeccio consultiva,
cadastro, politica de trocas, matriz de dilui¢oes, roteiro de entrega e
conferéncia OTITF.

b) Templates contratuais. Acordo de nivel de servico por
raio e canal, condi¢oes de pagamento, clausulas de conformidade
sanitaria e de seguranga quimica.
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¢) KPIs minimos. Conversao por canal digital, margem por
conta, giro de estoque, OTIF, NPS de treinamento, tempo de
homologa¢do em compras institucionais.

d) Quadros de aplicabilidade. Quando funciona: alto
consumo recorrente, necessidade de padronizagao, abertura da linha
concentrada. Quando nio funciona: compras puramente por leildo
de preco, restricdes severas a fragrancias, geografia dispersa sem
base logistica local.

e) Evidéncia documental. Dossi¢ de conformidade com
AFE/MS, catilogo técnico e comprovacao de marca registrada;
registro sistematico das intera¢des digitais e das rotas executadas.

As rotinas apresentadas mostram como decisdes de
prospecc¢ao, gestao de contas, logistica, qualidade e compliance
podem ser codificadas em playbooks auditaveis, com métricas de
desempenho e limites explicitos.

5.6 Sintese integradora e roteiro de implementagio

A consolidag¢ao dos playbooks descritos neste capitulo indica
que praticas de prospecgio, gestio de contas, logistica, garantia de
qualidade e compliance podem ser convertidas em rotinas auditaveis
quando ancoradas em competéncias, indicadores e evidéncias
documentais. A transferéncia exige leitura atenta do contexto,
definicio de condi¢oes minimas e um plano de execu¢do com
entregaveis verificaveis. Esta secdo organiza tais elementos em
formato de sintese operacional.

5.6.1 Condigdes de aplicabilidade

a) Demanda recorrente com previsibilidade minima de
consumo.

b) Raio logistico definido e capacidade de roteirizacao diaria.
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c) Portfélio que combine marcas lideres e linha concentrada
com rendimento mensuravel.

d) Registros e documentos sanitarios atualizados, incluindo
laudos e FISPQ quando pertinente.

e) Rotina de treinamento de uso no cliente, com material de
apoio e registro de presenca.

f) Sistema simples de registro de contatos, pedidos, incidentes
e devolugodes, ainda que em planilhas padronizadas.

5.6.2 Roteiro de adogao em 90 dias

Semana 1 a 2. Preparagio. Definir ICP, metas de conversiao
por canal digital, metas de OTIF e critérios de estoque de seguranca.
Produzir planos de aula internos para treinar equipe nos scripts e
nas rubticas de avaliacio.

Semana 3 a 6. Pilotos. Executar prospec¢ao por WhatsApp e
e-mail com orcamento visual. Implantar checklist de conferéncia e
fichas de dilui¢do no primeiro cliente piloto de cada segmento.
Medir taxa de resposta, taxa de reunido, incidentes por entrega e
tempo de solugio.

Semana 7 a 10. Escalonamento. Ampliar a carteira piloto,
formalizar rotas com janela de 24 horas uteis quando viavel e
publicar politica de trocas. Iniciar registros de nao conformidade
com CAPA e revisar treinamento conforme as ocotrréncias.
Semana 11 a 12.

Avaliacao e ajuste. Consolidar DRE simplificado do petiodo,
calcular variacio TO-T1 nos indicadores, revisar rubricas e atualizar
scripts. Preparar relatério técnico com ligGes, limites e proximos
passos.

Entregaveis ao final de 90 dias. Dicionario de dados, portfélio
de evidéncias, painéis com KPIs minimos, politica de trocas
revisada, versio dos playbooks com histérico de alteragoes.
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5.6.3 Mecanismos de controle e aprendizagem

a) Rubricas por competéncia vinculadas as tarefas dos
playbooks.

b) Reunides quinzenais de acompanhamento com ata e plano
de acio.
¢) Dicionario de dados, templates padronizados e

versionamento controlado.

d) Repositorio institucional com protocolo de avaliagio,
instrumentos, planilhas e registros anonimizados, preferencialmente
com DOL.

e) Auditorias internas mensais de conformidade sanitaria e de
documentacao.

5.6.4 Limites de transferibilidade

a) Mercados baseados em leildo exclusivamente por prego
tendem a reduzir o espaco para diferenciagio por servico e
rendimento.

b) Ambientes com restri¢io severa as fragrancias demandam
ajuste do portfolio concentrado e revisao de comunicagao.

¢) Geografias de baixa densidade ou dispersas enfraquecem a
promessa de prazos curtos sem hubs intermediarios.

d) Equipes do cliente com rotatividade elevada exigem ciclos
de treinamento mais frequentes e material pedagégico simplificado.

e) Processos de homologa¢ao complexos requerem reforgo
documental e prazos de aprovagiao compativeis.
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5.6.5 Agenda de melhoria continua

a) Backlog de hipdteses com data de teste, métrica-alvo e
critério de sucesso.

b) Revisao trimestral de indicadores e de rubricas, com
registro das revisoes.

c) Pesquisa semestral de satisfacio do cliente com
comparagao entre coortes.

d) Atualiza¢ao anual do catalogo técnico e da politica de trocas
com base em incidentes recorrentes.

e) Documentagio de contrafactuais para cada mudanga
relevante de processo.

Com as condi¢oes de aplicabilidade definidas, o roteiro de 90
dias estabelecido e os mecanismos de controle descritos, encerram-
se os elementos praticos do Capitulo 5. O proximo capitulo,
consideragbes finais, retomara os objetivos gerais do livro,
sintetizara as contribuicdes tedricas e metodoldgicas, apresentard
limitagdes e indicara diregdes para pesquisa e para desenho de
programas formativos baseados em evidéncias, preservando o
vinculo entre experiéncia empirica, curriculo por competéncias e
avaliagdo de impacto.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Esta obra partiu de uma pergunta diretiva sobre a conversao
de uma trajetéria empresarial em conhecimento transferivel,
verificavel e util para ensino e gestao. O diagndstico inicial expos
desafios caracteristicos de mercados B2B de consumo recorrente,
como custos de transacio elevados por fragmentagao de
fornecedores, assimetrias de informacdo técnica e condicionantes
regulatérios para o acesso a contas institucionais. Diante desse
cenario, estabeleceu-se como premissa a combina¢ao de método
explicito, documentagio rastreavel e métricas operacionais.

A escolha por um estudo de caso explanatério e longitudinal,
sustentado por triangulacao entre entrevista, documentagao
institucional, dossiés de produto, presenca publica e acervo
iconografico, orientou todo o percurso. A vinculagao de enunciados
a evidéncias auditaveis e, quando pertinente, a indicadores de
desempenho, deu coesio ao argumento e sustentagao empirica as
inferéncias distribuidas ao longo do livro.

O texto abre com a exposicao do quadro conceitual e da
formulacio do problema, delineando categorias analiticas para
compreender operagcdes B2B de consumo continuo, com aten¢ao a
custos de transacdo, assimetrias informacionais e governancga
regulatoria. A partir desse alicerce, sao definidos os limites do
escopo e o objetivo central: verificar sob quais condigoes uma
trajetoria real pode ser sistematizada como conhecimento
transmissivel e auditavel.

Em seguida, apresenta-se o desenho metodolégico com
critérios de evidéncia, protocolos de coleta e encadeamento
analitico. Esse arranjo estabelece o nexo entre material empirico e
interpretacdo, garantindo que cada passo do argumento seja
recuperavel e o leitor reconstitua o caminho da analise.
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A reconstrugao da trajetoria evidencia o papel combinado de
portfolio amplo com linha prépria concentrada, atendimento
consultivo, logistica com prazos definidos, treinamento de uso e
lastro regulatério. A mudanga do foco do preco unitario para o
rendimento de uso reduz retrabalho; janelas de entrega confiaveis
ampliam previsibilidade; conformidade sanitaria regular encurta
homologa¢des. O conjunto organiza um padrio de desempenho
cuja consisténcia decorre da interagao entre elementos e nao de
acoes isoladas.

A transposi¢ao da experiéncia para a dimensdo formativa
estrutura-se como curriculo por competéncias com modulos,
objetivos mensuraveis e rubricas, apoiado por matriz de avaliagao
pré e pods-intervengao que acompanha intenc¢ao empreendedora,
validagdo de MVP, receita inicial, networking e autoeficacia. A
implementacado em redes entre universidades, associagoes e
empresas, ancorada em governanga e repositorios abertos, favorece
reprodutibilidade, transparéncia e adaptagdes responsaveis.

A operacionalizagdo consolida decisdes recorrentes em
playbooks comentados, contemplando prospeccio consultiva com
orcamento visual e politica de trocas, gestao de contas por valor de
uso ¢ padronizagao, roteirizacdo e controle de OTIF, além de
garantia de qualidade e conformidade sanitaria com CAPA
documentado. Cada orientacao se articula a métricas, condi¢coes de
aplicacdo e a um roteiro de 90 dias com entregaveis verificaveis,
aproximando analise e execugao.

A explicagao integradora mostra que portfélio curado reduz
incerteza técnica e numero de compras, enquanto linha concentrada
e rendimento mensuravel deslocam a negociagdo para custo total de
uso. Servico consultivo e treinamento diminuem erros e devolucdes,
logistica previsivel, sustenta recompra e conformidade documental
combinada a presenca publica amplia legitimidade. O desempenho
emerge da coeréncia entre esses mecanismos e de sua mensuragao
continua.
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Reconhecem-se limites de transferibilidade. A generalizagao é
mais segura em operacoes B2B de consumo recorrente, com
padronizacdao de uso e requisitos documentais claros. Ambientes
orientados por leildes estritos de preco tendem a restringir
diferenciagio por servico; geografias dispersas exigem hubs ou
revisdio de SLA para prazos curtos; segmentos com restricoes a
fragrancias demandam ajuste de portfélio. Por tratar-se de estudo
de caso unico, ainda que denso e triangulado, permanecem
necessarias replicagoes para ampliar validade externa.

Desenha-se, por fim, uma agenda de continuidade:
replicagbes multi caso com séries de indicadores comparaveis;
ensaios quase experimentais em educacio empreendedora,
mensurando efeitos TO—T'1 com instrumentos validados; estudos de
custo total de uso por categoria com protocolo publico;
internacionalizacio de materiais instrucionais e instrumentos
avaliativos em repositérios com DOI; integracio progressiva de
dados operacionais em painéis que sustentem analises longitudinais
e decisoes baseadas em evidéncia.

Quando a narrativa do fundador encontra documentagao,
indicadores e protocolos, a experiéncia deixa de ser memoria esparsa
e converte-se em conhecimento transmissivel. Ao entregar
conceitos, método, instrumentos formativos e rotinas operacionais
articulados por uma légica de prova, a obra oferece repertorio
consistente para docentes, gestores e empreendedores que buscam
estruturar  decisoes, desenvolver competéncias e sustentar
resultados com rigor, ética e transparéncia, abrindo espaco para uma
introducdo mais densa a ser apresentada na sequéncia.
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POSFACIO

Concluida a leitura, permanece a questao diretiva que motivou
esta obra: em que condi¢des uma trajetoria empresarial pode ser
convertida em conhecimento transferivel, verificavel e util para
ensino e gestao. As paginas apresentaram um percurso sustentado
por método explicito, documentagao rastreavel e métricas
operacionais, aproximando analise conceitual, evidéncia empirica e
organizac¢ao didatico-formativa.

A contribuicdo central reside na coeréncia explicativa do
conjunto. Em operagdes entre empresas com consumo recorrente,
portfolio curado, linha propria concentrada e rendimento
mensuravel, desloca-se a negocia¢ao do pre¢o unitario para o custo
total de uso. Atendimento consultivo e treinamento mitigam erros
e devolugoes. Logistica com janelas confiaveis sustenta recompra.
Conformidade documental e presenca publica ampliam
legitimidade. Quando esses elementos sao medidos e revisados de
modo continuo, a performance deixa de depender de iniciativas
isoladas e reflete governanca.

A dimensio formativa consolidou essa leitura em curtriculo
por competéncias, com modulos, objetivos mensuraveis, rubricas e
instrumentos de avaliagdo. O desenho modular permite adogao
integral ou segmentada em disciplinas, trilhas e programas
corporativos, sem perda da légica de evidéncia. Repositorios
organizados e protocolos de uso asseguram rastreabilidade e
favorecem replicagao responsavel.

No plano operacional, a tradugao em playbooks encurta a
distancia entre diretriz e execugdao. Prospecc¢do consultiva com
or¢amento visual, gestdo de contas por valor de uso, roteirizagao
ancorada em OTIF, garantia de qualidade ¢ CAPA documentado
compdem um kit de rotinas com métricas e condi¢oes de aplicacao
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definidas, incluindo roteiros de noventa dias com entregaveis
verificaveis.

Os limites de transferibilidade foram preservados. A
generalizacdo mostra-se mais segura em contextos com
padronizac¢ao de uso e requisitos documentais estaveis. Ambientes
regidos por leildes estritos de preco, geografias dispersas com prazos
curtos ou segmentos com restri¢oes especificas requerem ajustes de
portfélio, de SLA e de politica de atendimento. O estudo de caso,
denso e triangulado, indica a necessidade de replicagdes multi caso
para ampliacao de validade externa.

A agenda de continuidade inclui a integragdo progressiva de
dados operacionais em painéis longitudinais, a internacionaliza¢ao
de materiais instrucionais e instrumentos avaliativos em repositorios
com DOI, além da constituicio de comunidades de pratica que
registrem adaptagdes locais e compartilhem evidéncias de
efetividade.

Aspectos éticos e regulatorios atravessam todo o percurso.
Documentagao sanitaria, protecio de dados e rastreabilidade de
decisbes integram o proprio desempenho organizacional.
Consentimentos, registros e politicas de acesso definem um patamar
minimo de qualidade e legitimidade publica.

A utilidade desta obra decorre menos do brilho narrativo e
mais da capacidade de orientar escolhas em contexto. Compete ao
leitor selecionar os médulos pertinentes, registrar hipoteses, medir
efeitos e padronizar o que demonstrar valor. Se o préximo passo for
transformar uma pratica cotidiana em procedimento documentado
e mensuravel, o proposito do livro estara cumprido.

Fabio Canal
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